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การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” เป ็นการว ิจ ัยแบบผสานว ิธ ี (Mixed-Method 
Research) เป็นการผสมผสานระหว่างงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ
งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์  ๑. เพ่ือศึกษาสภาพการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ๒. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. เพ่ือเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ร่วมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informants) จ านวน ๒๖ รูป/คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) และการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 
  ๔.๑ ผลการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๔.๒ ผลการศึกษาองค์ประกอบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย 
  ๔.๓ รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 
๔.๑ ผลการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
พบว่า การมีส่วนร่วม ๔ ด้าน ได้แก่ 
๑. ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสาร 

ระหว่างผู้บริหารกับผู้บริหาร และบุคลากรในองค์กร  
 ๑.๑ สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการให้ข้อมูลในการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน ส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมการควบคุมของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 
ปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ์มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์บัณฑิต และรูปแบบการ
ท างานของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ก าหนดว่า ปรัชญา คือ จัด
การศึกษาพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม     
 ปณิธาน คือ ศึกษาพระไตรปิฎกและวิชาชั้นสูง ส าหรับพระภิกษุสามเณรและคฤหัสถ์ 



๑๓๔ 

เอกลักษณ์มหาวิทยาลัย บริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนา 
อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย ประยุกต์พระพุทธศาสนาเพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม 
อัตลักษณ์บัณฑิต มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา 
ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการประชุมวิชาการต่างๆทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้นิสิตได้รับทราบและเสนอผลงาน
วิชาการ ทว่าการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลให้ผู้บริหารระดับสูงจากส่วนภูมิภาคบางแห่ง เข้า
ประชุมเรื่องการเปลี่ยนแปลง การเบิกค่ารักษาพยาบาล เมื่อกลับไปภูมิภาคมิได้จัดประชุมแจ้งต่อ
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคได้รับทราบ ท าให้ส่วนภูมิภาค ยังด าเนินการ เบิกค่ารักษาพยาบาลตาม
ระเบียบเดิม ซึ่งเบิกจ่ายได้มากกว่าระเบียบใหม่ เมื่อเจ้าหน้าที่ภายนอกเข้าตรวจสอบหน่วยงานใน
ภูมิภาค ได้มีการเรียกเงินคืนเป็นจ านวนมาก การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของ
ผู้บริหารแต่ละระดับมีไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มาตรการป้องกันและดูแลรักษา
ทรัพย์สินมีอย่างรัดกุมและเพียงพอ๑๒  
 ในเรื่องความซื่อสัตย์และจริยธรรม ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม และบทลงโทษเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มหาวิทยาลัยได้ก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับนิสิตที่ต้องการ
ส่งเสริมไว้ในคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ๙ ประการ ประกอบด้วย ๑. มีปฏิปทาน่าเลื่อมใส 
๒. ใฝ่รู้ใฝ่คิด ๓. เป็นผู้น าด้านจิตใจและปัญญา ๔. มีความสามารถในการแก้ปัญหา ๕. มีศรัทธาอุทิศ
ตนเพื่อพระพุทธศาสนา ๖. รู้จักเสียสละเพ่ือส่วนร่วม  . รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม ๘. มีโลก
ทัศน์ที่กว้างไกล ๙. มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งสอดคล้อง
กับคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติพร้อมทั้งมีการส่งเสริม
กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นประจ าทุกปี เช่นงานวิสาขบูชา๑๒๘ ทว่ายังขาดการส่งเสริมและ
สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความส าคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม ยังไม่มีการก าหนด
สิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรจะมีความซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตามจริยธรรม 

ในเรื่องความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้ร่วม
ด าเนินการบริหารบุคลากร เช่นสรรหา คัดเลือกบุคลากร การมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบตามแนวทางที่ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ทว่าการจัดท าเอกสาร
ค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง ทางมหาวิทยาลัยใช้ข้อมูลภาระงานอ้างอิงของ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (ก.พ.) ซึ่งต้องมีการทบทวนให้
เหมาะสมต่อไป 

ในเรื่องโครงสร้างองค์กร มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กร และแจ้งเวียนผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย๑๒๙  

                                                 
๑๒  สัมภาษณ์ ดร.ยุทธนา พูนเกิดมะเริง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป วิทยาเขตนครราชสีมา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ กันยายน ๒๕๕  
๑๒๘ สัมภาษณ์ นางสาวเขมิกา ทองอารีกูล หัวหน้าฝ่ายคลังและพัสดุ วิทยาเขตนครราชสีมา 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ กันยายน ๒๕๕  
๑๒๙ สัมภาษณ์ นาย สรายุทธ อุดม ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๑  ตุลาคม ๒๕๕  



๑๓๕ 

การให้ข้อมูลโดยจัดอบรมพนักงาน ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้ร่วมส ารวจความต้องการใน
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าแผนบุคลากร ระยะ ๓ ปี (๒๕๕  - 
๒๕๕๙) สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในช่วงพัฒนาแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระยะที่ ๑๑ (๒๕๕๕-๒๕๕๙) ครอบคลุมทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพ ทว่าการ
อบรมมีไม่สม่ าเสมอและต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยมีการเข้าออกของพนักงานบ่อยครั้ง เมื่อการจัดอบรม
ไม่ต่อเนื่องพนักงานที่เข้ามาใหม่ก็ไม่ได้เข้ารับการอบรม ท าให้เข้าใจงานล่าช้า เสียเวลา และ
เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน๑๓   

มหาวิทยาลัยก าหนดให้ทุกส่วนงานรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายปีเพ่ือให้กองแผนงาน
น าข้อมูลที่ได้ไปตรวจสอบผลการด าเนินงานดังกล่าวตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ทว่ากลไกการติดตาม
การตรวจสอบการปฏิบัติงาน ไม่มีแผนติดตามผลที่ชัดเจน ท าให้ไม่มีข้อมูลการติดตามผล ผลเสียคือ
งานไม่บรรลุเป้าหมาย๑๓๑ 

รูปแบบการท างานของผู้บริหารมหาวิทยาลัยบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ภายใต้การ
ก ากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย ดังนี้ 

๑.  หลักประสิทธิผล มีการบริหารงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการติดตามผล
ตามระบบ เพ่ือดูการบรรลุเป้าหมาย ของการปฏิบัติงานตามแผน 

๒.  หลักประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าประหยัด ไม่ว่าจะ
เป็นทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอน สถานที่ เช่น อาคารเรียนรวม หอประชุม ที่มีการ
ใช้งาน เพ่ือตอบสนองงานทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยโดยทุกส่วนงานสามารถใช้งานร่วมกัน 

๓.  หลักการตอบสนอง มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้รับบริการ 
นิสิต ผู้ใช้บัณฑิต บุคลากร เพื่อน าผลการส ารวจมาวางแผนด าเนินงาน 

๔  หลักภาระรับผิดชอบ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเป็นผู้น า
ทางความคิดในด้านพระพุทธศาสนา โดยมีการเผยแผ่แนวทางการสร้างสังคมเป็นสุข ผ่านสื่อวิทยุ
โทรทัศน์เป็นประจ า นอกจากนี้ ยังมีการจัดท ากิจกรรม/โครงการ เพ่ือลดปัญหาสังคมหลายโครงการ 
อาทิเช่น โครงการปฏิบัติวิปัสสนากัมมัฏฐาน โครงการพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน เป็นต้น 
 ๕.  หลักความโปร่งใส มีกลไกและกระบวนการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ภายใต้กรอบการปฏิบัติที่ชัดเจน มีส่วนงานตรวจสอบภายใน มีคณะกรรมการ ที่บุคคล 
ภายนอกมีส่วนร่วม เช่น คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน คณะกรรมการบริหารงานบุคคล รวมถึง
เปิดโอกาสและช่องทางในการร้องทุกข์ ผ่านสายตรงอธิการบดี หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 ๖.  หลักการมีส่วนร่วม กลไกการบริหารในรูปของสภาวิชาการ เปิดโอกาสให้ผู้บริหารซึ่ง
เป็นตัวแทนจากคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ เข้าร่วมประชุมทุกเดือนในส่วนของบุคลากร สามารถมี
ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการชุดต่าง ๆ โดยมีการก าหนดสัดส่วนที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นผ่านที่ประชุมสัมมนาที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นในวาระต่าง ๆ 
                                                 

๑๓  สัมภาษณ์ พระมหาสาธิต สาธิโต ผู้อ านวยการกองกลางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๑๑ กันยายน ๒๕๕  

  ๑๓๑ สัมภาษณ์ นางมาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล รองผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๑  ตุลาคม ๒๕๕  



๑๓๖ 

  .  หลักการกระจายอ านาจ มีการกระจายอ านาจการบริหารและอ านาจการตัดสินใจ
ให้แก่ ผู้บริหารของ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ ห้องเรียน หน่วยวิทยบริการ โดยก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร 
 ๘.  หลักนิติธรรม มีการด าเนินการที่ถูกต้องตามหลักนิติธรรมโดยที่การบริหารทุกระดับ
ต้องด าเนินการภายใต้กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ และมีบทลงโทษการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๙.  หลักความเสมอภาค การเปิดโอกาสให้นิสิตทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์ และทุกชาติเข้า
ศึกษา รวมทั้งไม่มีข้อห้ามผู้ที่นับถือศาสนานิกายอ่ืน หรือศาสนาอ่ืน เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย และไม่
มีการก าหนดอายุของผู้เรียน 
 ๑ .  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ที่ประชุมผู้บริหารวิชาการ เป็นที่ประชุมซึ่งผู้บริหารจากส่วน
งานจัดการศึกษาทั่วประเทศหารือร่วมกัน ในการด าเนินงานด้านวิชาการ เช่น การใช้ข้อสอบกลาง 
การจัดท าต ารากลาง เป็นต้น 

ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือเป็นการติดตามตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินของทุกส่วนงานในมหาวิทยาลัย โดยน าเสนอเพ่ือพิจารณา ดังนี้ 
  ๑.  คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินเป็นรายไตรมาส 
  ๒.  สภามหาวิทยาลัยปีละ ๒ ครั้ง คือครึ่งปีงบประมาณและปลายปีงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยน าข้อมูลทางการเงินไปใช้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายประเภทต่าง ๆ ตามแผนงาน 
ตามผลผลิต และตามส่วนงาน เปรียบเทียบกับข้อมูลปีที่ผ่านมา รวมถึงการวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความมั่นคงมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยติดตามต่อสถานะของรายรับการด าเนินงาน
ด้านต่างๆ เงินคงเหลือประจ าวัน รายงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง ติดตามมูลค่าเงินทุนสะสม ความมั่นคงของ
หลักทรัพย์ที่ไปลงทุนและน าเสนอผู้บริหารเพ่ือวางแผนด้านการเงินของมหาวิทยาลัย ในการตัดสินใจ
เพ่ิมหรือลดการลงทุนในด้านต่างๆ เพ่ือความมั่นคงของมหาวิทยาลัยต่อไป ทว่าการเปรียบเทียบแผน
และผลการด าเนินงาน และรายงานให้ผู้ก ากับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรยังไม่สม่ าเสมอ๑    

ความรู้ด้านการควบคุมภายใน เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะขับเคลื่อนให้จัดระบบการควบคุมภายใน
เกิดขึ้นได้๑๓๓ ทว่าองค์ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในยังไม่แพร่หลายในหน่วยงาน ผู้บริหาร
ต้องการให้เผยแพร่องค์ความรู้การควบคุมภายใน และควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการควบคุม
ภายใน ก่อนมีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

 สรุปได้ว่า สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการให้ข้อมูลในการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีส่วนร่วมระดับการให้ข้อมูล ในด้านปรัชญา 
ปณิธาน เอกลักษณ์มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์บัณฑิต และรูปแบบการท างาน
ของผู้บริหาร ไว้อย่างชัดเจนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
การประชุมวิชาการต่างๆ ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม และบทลงโทษเป็นลายลักษณ์อักษร สภาพ
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการให้ข้อมูลในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ที่ควรเพ่ิมเติมคือ
                                                 

 ๑๓๒ สัมภาษณ์ นางสาคร ปกครอง นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ๘ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน,   
ตุลาคม ๒๕๕  
      ๑๓๓ สัมภาษณ์ พระครสูุวิธานพัฒนบัณฑิต ดร.รองอธิการบดีวิทยาเขตขอนแก่น มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 



๑๓  

คุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง ที่มหาวิทยาลัยจัดท าเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทจริงขององค์กร 
พร้อมทั้งสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้การควบคุมภายใน๑๓๔ 
  . ระดับการเปิดรับความคิดเห็น เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับการให้ข้อมูล การเปิดรับ
ความคิดเห็น และการแสดงความคิดเห็นจากบุคลากร โดยผู้บริหารเชิญชวนให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากขึ้น และประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจ
ความคิดเห็น และการบรรยายให้บุคลากรในองค์กรฟังเกี่ยวกับโครงการต่างๆ หรือการประชุมต่างๆ 
แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง ผู้เข้าร่วมประชุม รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น 

 .๑ สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการเปิดรับการแสดงความคิดเห็นใน
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน  

ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการจัดการประชุมต่างๆ การประชุมการเงินและทรัพย์สินเพ่ือ
รับทราบและแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและบัญชี เดือนละ ๑ ครั้ง  เกี่ยวกับ
การประเมินความเสี่ยง มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ตามค าสั่งที่ ๑๕/๒๕๕   ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง ระดับกลางระดับต้น 
รวม ๓๓ ท่าน โดยก าหนดให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ใน
กระบวนการบริหารการศึกษา และเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยจัดประชุมผู้บริหารวิชาการประจ าเดือนๆ ละ ๑ ครั้งในส่วนกลางและจัดประชุมผู้บริหาร
วิชาการท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ๓เดือนต่อครั้ง มีการให้ความรู้พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็น ด้าน
จรรยาบรรณและจริยธรรมของบุคลากร 
 เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์ วัฒนธรรมองค์กร ถือความอาวุโส ล าดับ
อายุ ล าดับต าแหน่ง และความเกรงใจ การท างานโดยการเปิดรับความคิดเห็นและการแสดงความ
คิดเห็น จึงมีน้อย๑๓๕   
 รูปแบบการท างานของผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นส่วนร่วมที่ท าให้
ได้รับความรู้หลากหลาย มีผลดีต่อการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นในเรื่องส าคัญต่างๆขององค์กรมาจาก 
กลุ่มผู้บริหารที่ประชุมกัน มิได้กระจายไปยังผู้บริหารส่วนงานอื่นๆท าให้ผลการปฏิบัติงานในเรื่องส าคัญ
บางเรื่องมเิกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร ตัวอย่างเช่น การก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ควรเป็นแผนที่
เปิดให้ทุกส่วนงานได้แสดงความคิดเห็น เนื่องจากการก าหนดแผนกระท าโดยคณะท างานเพียงกลุ่ม
เดียว ท าให้แผนที่น าไปประยุกต์ใช้งานยังไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากขาดการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย๑๓๖  

                                                 

  ๑๓๔ สัมภาษณ์ พระเทพปรยิัติเมธี, ผศ.ดร.ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

๑๓๕สัมภาษณ์ นายวีระ สิริเสรีภาพ หัวหน้าฝ่ายวางแผนและวิชาการ วิทยาเขตเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๑ กันยายน ๒๕๕  

๑๓๖สัมภาษณ์ ดร.ธงชัย สิงอุดม รองผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์เลย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒ ตุลาคม ๒๕๕  



๑๓๘ 

 ในเรื่องการระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ตามค าสั่งที่ ๑๕/๒๕๕  ประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสูง ระดับกลางระดับต้น รวม ๓๓ ท่าน โดยก าหนดให้คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการน าระบบ
บริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา และเพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพบรรลุ
วัตถุประสงค์และนโยบายของมหาวิทยาลัย บางกรณีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปัจจัยภายในและภายนอก  เช่น การปรับลดบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิดภัยธรรมชาติ  
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม มหาวิทยาลัยรับความคิดเห็นไม่ทั่วถึง๑๓  
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม มหาวิทยาลัยยังระบุความเสี่ยงไม่ทันต่อสถานการณ์
ภายนอกที่เปลี่ยน ไปเนื่องด้วยล าดับขั้นตอนหลายขั้นตอนในการท างาน ระบบการอนุมัติให้ด าเนินการ
ต่างๆยังไม่คล่องตัว๑๓๘ 
 สรุปสภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการเปิดรับการแสดงความคิดเห็นในการจัด
วางระบบการควบคุมภายใน ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการจัดการประชุมต่างๆ การประชุมการเงินและ
ทรัพย์สินเพ่ือรับทราบและแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและบัญชี ความเสี่ยง 
เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์ วัฒนธรรมองค์กร ถือความอาวุโส ล าดับอายุ ล าดับ
ต าแหน่ง และความเกรงใจ การท างานโดยการเปิดรับความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็น จึงมี
น้อย  

 . ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
เป็นระดับขั้นสูงกว่าการปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากขึ้น มี
ความรับผิดชอบร่วมกันในการตัดสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะเกิดขึ้นจาก
การด าเนินโครงการ มักใช้ในกรณีที่เป็นเรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้ง มีการใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง  

 .๑ สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ
ของการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการวางแผน ถือเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหาร โดยกองแผนงาน 
ส านักงานอธิการบดี ได้จัดท ากรอบการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณประจ าปี 
๒๕๕๘ น าเสนอเพ่ือให้คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการควบคุมทางการเงิน 
และมีการจัดประชุมในระหว่างปี ๕๖ จ านวน ๓ ครั้ง ประชุมในระหว่างปี ๕  จ านวน   ครั้ง ประชุม
สภามหาวิทยาลัย เดือนละ ๑ ครั้ง เพ่ือร่วมวางแผนและตัดสินใจ 

ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยในช่วงแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ ๑๑ (๒๕๕๕-๒๕๕๙) โดยมีปรัชญา “จัดการศึกษาพระพุทธศาสนา 
บูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่ พัฒนาจิตใจและสังคม” สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย 
                                                 

๑๓  สัมภาษณ์ พระครูพิศาลสรวุฒิ ผู้อ านวยการกองสื่อสารองค์กร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๑๑ กันยายน ๒๕๕  

๑๓๘ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อิทธิพล แก้วพิลา ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕  



๑๓๙ 

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดท าแผนพัฒนา โดยจัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการจัดท าตัวชี้วัดและก าหนดค่าเป้าหมาย จ านวน ๖ ครั้ง จัดประชาพิจารณ์แผน ๑ ครั้ง 
ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะที่ ๑๑ ภายใต้การบูรณาการ
และทบทวนข้อมูลเอกสารที่เชื่อมโยงจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (๒๕๕๕-๒๕๕๙) 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่๒ (๒๕๕๑-๒๕๖๕) แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
๒๕๕๕-๒๕๕๘ ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๕๖ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยไว้ ๕ ยุทธศาสตร์ ๒  กลยุทธ์ ซึ่งสอดคล้องกับปณิธาน ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย จัดท าแผนที่กลยุทธ์เพ่ือช่วยแปลงแผนพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติประจ าปี ๒๕๕๖ ทั้ง 
๔พันธกิจ ประชุมส่วนงานจัดการศึกษาระดับคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ และส่วนงานสนับสนุนเพ่ือ
พิจารณาแผนการปฏิบัติการประจ าปีของส่วนงานและจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของ
มหาวิทยาลัย 

ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การบริการวิชาการด้านพระพุทธศาสนาแก่
ชุมชนและสังคมระดับชาติ นานาชาติ พร้อมทั้งแผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยผ่านสภามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ ๘/๒๕๕๕ ได้มีมติอนุมัติ แผนพัฒนามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ ๑๑ (๒๕๕๕-๒๕๕๙) 
พร้อมทั้ง 

ผู ้บริหารมีส่วนร่วมในการออกข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๕๕ 
ประกอบด้วยมาตรฐานจริยธรรม กลไกและระบบบังคับใช้ประมวลจริยธรรม เพ่ือให้บุคลากรทั้งสาย
วิชาการและปฏิบัติการวิชาชีพถือปฏิบัติโดยมีคณะกรรมการจริยธรรมเป็นผู้ดูแลควบคุมประมวลผล
จริยธรรม  

ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงค์และผลการ
ประเมินความเสี่ยง ด าเนินการโดย กรรมการสภาเป็นหลัก ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง
ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ ตลอดจนผู้รับผิดชอบเพ่ือตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานวิจัย ในการประชุม
วิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ๑๓๙  

ผู ้บริหารจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการศึกษา
พระพุทธศาสนา ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙ ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนา ICT ดังนี้ 
 ๑.  สร้างก าลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี
โยนิโสมนสิการ 
 ๒.  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุน
การศึกษาพระพุทธศาสนา 

                                                 
๑๓๙ สัมภาษณ์ นายหัฏฐกรณ์ แก่นท้าว รองผู้อ านวยการส านักอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 



๑๔  

 ๓.  ใช้ ICT เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษาพระพุทธศาสนา
ของมหาวิทยาลัย 
 ๔  ใช้ ICT สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการศึกษา
พระพุทธศาสนาของมหาวิทยาลัย 
 ในปีงบประมาณ ๒๕๕  ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักหอสมุดและเทคโนโลยี
สารสนเทศ แปลงแผนแม่บทเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๕  

สรุป สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจของ
การจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ร่วมวางแผน
งบประมาณรายรับรายจ่าย แผนพัฒนา ก าหนดยุทธศาสตร์ ออกระเบียบข้อบังคับ ก าหนดแนวทาง
หลักเกณฑ์ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดกิจกรรมการควบคุม ทว่าการก าหนดกิจกรรมด้านการควบคุมภายใน
ยังมิได้วางเป็นระบบ มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นระบบการควบคุมทางการศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาเนื่องด้วยเป็นสถานศึกษา๑๔  ระบบการควบคุมด้านอ่ืนเช่น ระบบการควบคุมด้านทรัพย์สิน 
ด้านพัสดุ ด้านลูกหนี้ ด้านค่าใช้จ่าย และด้านรายรับ ยังอยู่ระหว่างด าเนินการ 

๔. ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจให้กับสาธารณชน 
เป็นระดับขั้นที่สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบหรือผู้บริหารได้ตระหนักถึง
ความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร และได้มีการพัฒนาสมรรถนะหรือ
ขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของบุคลากร ให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมได้อย่าง
เต็มที่ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ๔.๑ สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วมใน
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน การสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรเป็นระดับที่ผู้บริหารตระหนัก
ถึงความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม การประเมินตนเองมีการพัฒนาศักยภาพของการมี
ส่วนร่วมโดยสร้างความเข้าใจในแนวทางจัดเก็บข้อมูลและก าหนดระยะเวลาส่งข้อมูลให้กับส่วนกลาง
โดยจัดท าเป็นปฏิทินประจ าปีให้ทุกส่วนงานทราบและถือปฏิบัติ พร้อมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบ ใน
แต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน แตเ่นื่องด้วยภาระงานที่ล้นมือของผู้บริหาร ท าให้ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพ
การมีส่วนร่วมไดใ้นทุกด้าน  
 ผู้บริหารตระหนักเห็นประโยชน์และความส าคัญของการมีส่วนร่วมจึงจัดวางแผนให้มี
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 
 ๑.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
  -   ระบบทะเบียนและวัดผล 
  -   ระบบ E learning 
 ๒.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการห้องสมุด 
  -   ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS) 
 ๓.  ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 
                                                 

๑๔  สัมภาษณ์ พระมหาสุทัศน์ ติสสฺรวาที ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคณุภาพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๑๖ กุมภาพันธ ์๒๕๕๘ 



๑๔๑ 

  -   ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 
  -   ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
  -   ระบบสืบค้น ฐานข้อมูล ThaiLIS 
 ๔.  ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล (MIS) 
 ๕.  ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี (MIS) 
 คณะกรรมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยน าข้อมูลที่ได้
จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารไปใช้ในการประกันคุณภาพ ทว่าการจัดท าและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานการเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ยังอยู่ระหว่างด าเนินการ๑๔๑ 
 ผู้บริหารตระหนักถึงการร่วมกันจัดท าแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของบุคลากร  
และร่วมกันจัดท าการประเมินผลการปฏิบัติงานที่พิจารณาจากการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของงาน แต่ยังมิได้จัดท าจึงไม่สามารถพัฒนาศักยภาพการมีส่วนร่วมได้๑๔๒  
 การพัฒนาศักยภาพการมีส่วนร่วม ในการวางแผนการก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 
ในเรื่องการวิเคราะห์ความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง ในเรื่องการระบุความเสี่ยง การก าหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง การพัฒนาศักยภาพการมีส่วนร่วม เพ่ือก าหนดวิธีการควบคุม
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากบุคลากรทุกระดับในหน่วยงานยังอยู่ระหว่างด าเนินการ ผลเสียคือ บุคลากร
ไม่ได้มีส่วนร่วมก็จะไม่ให้การยอมรับ การก าหนดวิธีการควบคุมที่ได้ข้อมูลมาจากกลุ่มคนเพียงกลุ่ม
เดียวก็จะประสบปัญหาเมื่อน ามาใช้จริง  

ผู้บริหารมีการก ากับติดตามและสื่อสารแผน ผ่านที่ประชุม สภาวิชาการ และกรรมการ
ประจ าส่วนงานชุดต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 ผู้บริหารตระหนักถึงประโยชน์และความส าคัญ ในการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนา
ผู้ร่วมงานเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ โดยถ่ายทอด
ความรู้ผ่านการประชุมผู้บริหารวิชาการ การประชุมสภาวิชาการ และการประชุมสัมมนา 
 สรุปสภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วมในการจัด
วางระบบการควบคุมภายใน ผู้บริหารมีความตระหนักถึงประโยชน์และความส าคัญของการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการควบคุมต่างๆ ผู้บริหารมีการวางแผนจัดท าระบบสารสนเทศ ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
เพ่ือให้ผู้บริหารส่วนภูมิภาคบุคลากรส่วนงานต่างๆได้เข้าถึงข้อมูล ทว่าระบบสารสนเทศยังมิสมบูรณ์
ยังอยู่ระหว่างด าเนินการ๑๔๓ 
  

                                                 

  ๑๔๑ สัมภาษณ์ นางมาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล รองผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑  ตุลาคม ๒๕๕  
 

๑๔๒ สัมภาษณ์ นางเสาวลักษณ์ ประเสริฐศิลป์ รองผู้อ านวยการกองคลังและทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๘ กันยายน ๒๕๕  
      ๑๔๓ สัมภาษณ์ พระมหาช านาญ  มหาชาโน (พูดเพราะ) ดร.ผู้อ านวยการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

  



๑๔๒ 

๔.  ผลการศึกษาองค์ประกอบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

พบว่า องค์ประกอบการควบคุมภายใน ๕ ด้านได้แก ่
 ๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นรากฐานที่ส าคัญที่สุดขององค์ประกอบการ

ควบคุมภายใน เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุมอ่ืนหรือการควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น เป็นเรื่องของการสร้างความตระหนักของบุคลากรให้เกิดจิตส านึกที่ดี ในการปฏิบัติงาน
ตามความรับผิดชอบ และการสร้างบรรยากาศของการควบคุมโดยผู้บริหาร เป็นการท าให้
บุคลากรยึดถือและปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบและเข้าใจขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ของตนเอง มีความรู้ความสามารถและมีทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
ยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายและทางการปฏิบัติงาน ปัจจัยของสภาพแวดล้อม การควบคุม ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์ จริยธรรม การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร คณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร การมอบอ านาจ
หน้าที ่และความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารงานบุคคล จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีประเด็นในการศึกษาเอกสาร 
และสัมภาษณ์ในการวิจัย คือ รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ใช้แผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๑ 
(พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย ด้านการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในยุทธศาสตร์ที่ ๖ พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยใช้ ๖ กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุก ระดับ มีตัวชี้วัด คือ ๑) จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร (Computer literacy) โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
๒) จ านวนทุนและงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ๓) มีการวิเคราะห์ ทบทวนเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ า
ของบุคลากร ๔) มีหลักเกณฑ์ก าหนดภาระงาน มุ่งเน้นในแต่ละภารกิจ จ าแนกงานสอน งานวิจัยงาน 
บริการวิชาการของบุคลากรอย่างเหมาะสม ๕) มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพของบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยออกระเบียบและประกาศอ านวยความสะดวกในการบริหารงาน 
เพ่ือปรับปรุง พัฒนากลไกการบริหารจัดการเพ่ือก้าวสู่ความเป็นองค์กรแห่งการ เรียนรู้ คือ  
 ๑) มีการจัดท า /ปรับปรุง พัฒนาระเบียบว่าด้วยการจัดตั้ง การขยาย การย้าย 
การยกฐานะ และการยุบส่วนงาน  
 ๒) มีกระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  ได้แก่ โครงการ
จัดการความรู้ส าหรับผู้บริหาร ระดับต้น และระดับกลาง โครงการจัดการความรู้และบริหารความเสี่ยง
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง  
 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน มี ๓ ตัวชี้วัด คือ 



๑๔๓ 

 ๑) มีการสนับสนุนระบบส านักงานอัตโนมัติ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการอย่าง เต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 ๒) มีระบบและกลไกการบริหารบุคคลเพ่ือการพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  
 ๓) มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม  
 สรุปผลการด าเนินการ ดังนี้  
 ๑) มหาวิทยาลัยก าลังด าเนินการน าระบบงานสารบัญมาใช้ในส านักงาน, มหาวิทยาลัย
ไดน้ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) มาใช้ ประกอบด้วยระบบย่อย ๘ ระบบ ได้แก่ 
ระบบบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบควบคุมพัสดุ ระบบงบประมาณ ระบบการเงิน 
ระบบการบัญชี ระบบรักษาความปลอดภัย 
 ๒) กลไกการบริหารบุคคลประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ๓ ฐานข้อมูล
ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย (๑) ฐานข้อมูลระบบทะเบียนนิสิต (๒) ฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูล
หลักสูตร ฐานข้อมูลงบประมาณ การเงิน บัญชี (๓) ฐานข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
 กลยุทธ์ที่ ๒๒ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพเพื่อการบริหารและการจัด
การศึกษา มี ๓ ตัวชี้วัด คือ ๑) มีแผนพัฒนาส่วนงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาระยะยาวของ
มหาวิทยาลัย ๒) มีการจัดตั้งและบริหารเงินกองทุนภายในส่วนงานตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
๓) มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว ๑๕ ปี สรุปผลการด าเนินการ ดังนี้ ๑) มหาวิทยาลัย
บันทึกแจ้งทุกส่วนงานจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานให้สอดคล้องกับแผน พัฒนามหาวิทยาลัย โดยยึดตาม
กรอบยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในแผนฯ เป็นแนวทางในการจัดท า และปรับปรุงแผนพัฒนาส่วนงาน 
๒) มหาวิทยาลัยจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด าเนินการ
มาตั้งแต่ พุทธศักราช ๒๕๔๔  

 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาเป็น
จ านวนมากถึง ๑ ส่วนกลาง ๑  วิทยาเขต ๑๒ วิทยาลัยสงฆ์ ๕ ห้องเรียน ๑๑ หน่วยวิทยบริการ 
ในประเทศไทย ในการด าเนินตามแผนงาน การจัดอบรมสัมมนาต่างๆ ขององค์กรจึงจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณมาก การด าเนินตามแผนงานและโครงการก็ท าได้เฉพาะกับงบประมาณที่รัฐจัดสรรให้มา 
ถ้ามีโครงการใหม่ๆ ขึ้นมาจะล าบากที่จะหางบประมาณมาสนับสนุน ท าให้ไม่สามารถเริ่มโครงการได้ 
เพราะทุกอย่างขึ้นอยู่กับงบประมาณ๑๔๔ ในด้านวัฒนธรรมองค์กรและด้านนโยบายของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นลักษณะบนลงล่าง (Top down to bottom ) นโยบายบริหารที่
ก าหนดจากผู้บริหารระดับสูงสั่งการลงมายังผู้บริหารระดับกลาง และต้นตามล าดับ๑๔๕ มหาวิทยาลัย
ได้ออกนโยบายไว้หลายนโยบาย บางนโยบายก็ปฏิบัติได้และบางนโยบายปฏิบัติไม่ได้ ในเรื่องของการ

                                                 

 ๑๔๔ สัมภาษณ์ พระสุวรรณเมธาภรณ์,ผศ. รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕    

๑๔๕ สัมภาษณ์ นายสรายุทธ อุดม ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๑  ตุลาคม ๒๕๕  



๑๔๔ 

แปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติเข้าใจตรงนั้นหรือไม่ การสื่อสารภายใน
องค์กรมีส่วนคือรวบรวมความเห็นในการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานเพื่อไปเป็นนโยบายในการปฏิบัติ 

  สวัสดิการผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้ร่วมจัดสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และ
สร้างขวัญก าลังใจให้กับคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยด าเนินการดังนี้ ๑. จัดบรรยากาศของสถานที่ท างานให้น่าอยู่ รวมทั้งการปรับสภาพแวดล้อม 
บรรยากาศในการท างาน ๒. จัดท าระเบียบ/ประกาศเกี่ยวกับสวัสดิการของบุคลากร ๓. จัดสวัสดิการ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่บุคลากร ได้แก่ สวัสดิการรถรับส่ง สวัสดิการอาหารกลางวัน ๔. เสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีแก่บุคลากรทั้งในเชิงป้องกันและส่งเสริม เช่น การแข่งขันกีฬาประจ าปี การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี การจัดสถานที่ออกก าลัง ๕. สนับสนุนการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

คุณธรรมและจริยธรรมมีความส าคัญมากผูบริหารทุกคนทุกระดับต้องมีโดยเฉพาะ 
ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือช่วยให้การบริหารงานในสถานศึกษาราบรื่น บรรลุจุดมุ่งหมาย ถาผูบริหาร 
สถานศกึษาขาดคุณธรรมและจริยธรรมจะไมเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา ขาดความศรัทธาในตัว 
ผูบริหาร การบริหารงานจะตองยึดกฎระเบียบของทางราชการสิ่งตางๆ เหลานี้เราสามารถพัฒนาได  
ดวยการศึกษาหาความรูเพ่ือเปนบันไดสูความส าเร็จในชีวิต มีความมั่นคงในอาชีพ มีความเปนอยูที ่
สบายกวาคนอ่ืน ไดรับการยกยองนับถือ หากผูบริหารมีความรูแตขาดคุณธรรมยอมจะไมเปนที่ 
ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน ดังนั้นการบริหารงานผูบริหารควรมีคุณธรรมในการครองตน ครองคน และ 
ครองงาน ผู้บริหารแสดงตัวเป็นแบบอย่าง ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
ความส าคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม ข้อก าหนดด้านจริยธรรมเป็นนามธรรม ต้องมีการอบรม
แนะน าด้วย ปัญหาคือการบังคับใช้ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้ดูแลเรื่องกฎระเบียบ  
 ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร การก าหนดระดับความรู้ ทักษะและ
ความสามารถบุคลากร การรับบรรจุพนักงานไม่ตรงสายงาน มีความรู้ไม่เพียงพอ ท าให้เกิดปัญหาด้าน
ฐานข้อมูลส่วนตัวบุคคล เอกสารค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่งปัจจุบันใช้ตาม กพ. 
การแจ้งเวียนทราบด้านการโยกย้าย ปรับเปลี่ยนภาระงานอย่างเป็นทางการล่าช้า เนื่องด้วยขั้นตอน
การท างาน การระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความรู้ทักษะ และความสามารถที่ต้องการ
ส าหรับการปฏิบัติงาน การแจ้งเวียนในมหาวิทยาลัยยังไม่ทั่วถึง แผนการฝึกอบรมตามความต้องการ
ของพนักงานทั้งหมดอย่างเหมาะสม การฝึกอบรมมีน้อยมากไม่เพียงพอต่อความต้องการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน และมีการ
ระบุอย่างชัดเจนในส่วนพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้องมีการปรับปรุง การประเมินผล 
ยังพิจารณาเฉพาะกลุ่ม ท าให้บุคลากรบางส่วนเกิดความเสียก าลังใจส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการท างาน
 โครงสร้างองค์กร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการจัดกลุ่ม
บุคลากรตามสายงานที่ต้องรายงานและรับผิดชอบ การจัดองค์กรที ่ดีจะช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ จัดโครงสร้างองค์การตามความเหมาะสมซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดองค์การและวิธีด าเนินงาน 
ตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัยเป็นโครางสร้างการสั่งการแบบระดับบนลงระดับล่าง เป็นการรวม
อ านาจไว้ ณ จุดที่ส ูงที ่ส ุดการกระจายอ านาจในการบริหารให้ลดหลั ่นลงไประหว่างผู ้บริหาร



๑๔๕ 

ระดับสูงและระดับกลางเป็นหลัก๑๔๖ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยนั้นจะก าหนดนโยบายและ
แผนงานไว้กว้าง ๆ โดยมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคอยป้อนข้อมูลที่ถูกต้องให้พิจารณาตัดสินใจ การแบ่ง
ส่วนงานออกเป็นหลายกอง หลายฝ่ายและมีผู้เชี่ยวชาญหลายคน ท าให้การวางแผนงานซับซ้อนขึ้น 
การจัดโครงสร้างและสายงาน การบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการ
ด าเนินงานของหน่วยงานโครงสร้างองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยและยังไม่ชัดเจน๑๔   

การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้บริหารไม่มีเวลาเพียงพอที่จะปฏิบัติ
ภารกิจทุกอย่างด้วยตัวเอง จึงต้องมอบความรับผิดชอบบางส่วนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในการมอบ
อ านาจหน้าที่ ความล้มเหลวในการมอบอ านาจหน้าที่ หรือการมอบอ านาจหน้าที่อย่างไม่มีประสิทธิผล
ก็จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อการบริหารหน่วยงาน เหตุผลที่ส าคัญอีกประการหนึ่งส าหรับการมอบ
อ านาจหน้าที่ ในภารกิจเฉพาะ ให้กับคนอ่ืน การมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ
บุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง บุคลากรที่มีทักษะหรือความช านาญในเรื่องนั้นๆ การมอบ
อ านาจหน้าที่ให้บุคคลเหล่านี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมีการแจ้งให้พนักงาน
ทุกคนทราบ การมอบอ านาจหน้าที่จะมอบตามภาระงานตามต าแหน่งเป็นหลัก๑๔๘  
 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร การก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการว่าจ้าง
บุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัดฝึก อบรมพนักงานทุกคนไม่สม่ าเสมอและ
ต่อเนื่องและไม่เพียงพอ เนื่องจากปัญหาในหลายๆด้าน ทั้งขาดแคลนบุคลากรที่สามารถจัดฝึกอบรม 
ขาดงบประมาณ เพราะการจัดฝึกอบรมแต่ละครั้งต้องใช้งบประมาณสูง เนื่องด้วยเรามีหน่วยการศึกษา
ย่อยจ านวนมากกระจายอยู่ทั้งประเทศ ต้องมีค่าใช้จ่ายทางการเดินทาง และที่พักอาศัย อีกทั้งภาระ
งานที่ล้นมือ ของพนักงานบางหน่วยงานท าหลายหน้าที่ ท าบัญชีและการเงิน ท าวาระการประชุม  
การเลื่อนต าแหน่งและอัตราเงินเดือน และการโยกย้ายขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่ยัง
ไม่มีหลักเกณฑ์เป็นรูปธรรมชัดเจน บุคลากรบางคนอาจรู้สึกไม่มีความยุติธรรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานได้พิจารณารวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ การลงโทษ
ทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก าหนดด้านจริยธรรมนั้นเป็นการ
รับรู้ผิดชอบชั่วดี และจิตส านึกส่วนตัวบุคคล จึงไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

กลไกลในการวัดการประเมินและตรวจสอบประสิทธิภาพประสิทธิผลของการ
ด าเนินการ การติดตามและตรวจสอบการท างานของมหาวิทยาลัย ยังขาดความต่อเนื่อง เนื่องด้วย
งบประมาณ และ บุคลากรจากส่วนกลางที่จะส่งไปคอยดูแลติดตามมีจ านวนไม่เพียงพอ๑๔๙ ระบบ

                                                 
๑๔๖ สัมภาษณ์ พระมหาศรีทนต์ สมจาโร ผู้อ านวยการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕  
๑๔  สัมภาษณ์ นายสรายุทธ อุดม ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๑  ตุลาคม ๒๕๕  
๑๔๘

 สัมภาษณ์ นางสาวเขมิกา ทองอารีกูล หัวหน้าฝ่ายคลังและพัสดุ วิทยาเขตนครราชสีมา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ กันยายน ๒๕๕  

๑๔๙ สัมภาษณ์ นางมาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล รองผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑  ตุลาคม ๒๕๕  



๑๔๖ 

กลไกส าคัญที่ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนงาน/แผนปฏิบัติการไปใช้ในการก ากับปรับปรุง 
และพัฒนาการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ ๕ ข้อ ๑. ผลิตบัณฑิต ๒. ส่งเสริมการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยให้ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา  ๓. ให้บริการในรูปแบบที่
หลากหลาย ๔. ส่งเสริมการศึกษาผสมผสานทางวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมในประชาคมโลกด้าน
พระพุทธศาสนา ๕. บริการและพัฒนาบุคลากร โดยยึดหลักการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ และมีการก ากับดูแล การปฏิบัติงานภายในองค์กรตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด 
ยังขาดความต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ปัจจุบันหน่วยงานยังไม่ได้จัดท าเรื่องแนวคิดการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน เพียงแต่เป็นการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบข้อบังคับ ของหน่วยงาน ซึ่งยังไม่ได้น า
หลักการดังกล่าวมาเป็นหลักการแนวคิดการควบคุมภายในที่เป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติ การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากนัก 

ปัจจุบัน ส านักงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ก าลังท าการศึกษาข้อมูลในด้านนี้ 
ซึ่งเป็นการท างานที่จะต้องถือเป็นภารกิจอย่างหนึ่ง เนื่องจากโครงสร้างส่วนงานเพ่ิมเริ่มก่อตั้งเมื่อปี 
๒๕๕  ที่ผ่านมา แต่ส่วนตรวจสอบก็ยังมิได้ท าหน้าที่ตรวจสอบอย่างเต็มตัว เนื่องด้วยต้องช่วยท างบ
การเงินของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน๑๕  

ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักและบรรยากาศของการ
ควบคุม ให้บุคลากรภายในของมหาวิทยาลัย เกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ 
และเข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ ของตนเอง๑๕๑ ซึ่ งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทั้ง ๓ ระดับ โดย
สภาพแวดล้อมของการควบคุม สามารถแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้ ๑. Soft Control เป็นการ
ควบคุมโดยการสร้างจิตส านึกและคุณภาพที่มองไม่เห็น เช่น ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส การมีภาวะ
ความเป็นผู้น า การมีจริยธรรม นั้นต้องอาศัย การมีส่วนร่วมทางการให้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมใน
การเปิดรับความคิดเห็น เพ่ือช่วยในการก าหนดทิศทาง ร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมในการแสดงทัศนะ ร่วม
เสนอปัญหา หรือประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ๒. Hard Control เป็นการควบคุมโดยก าหนดโครงสร้าง 
นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัตินั้น ต้องการการมีส่วนร่วมทางการให้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมในการ
เปิดรับความคิดเห็นเป็นหลัก การเพิ่มองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้ชัดเจนและแพร่หลายมีระเบียบกฎเกณฑ์ที่
ชัดเจนที่สามารถน าไปใช้ได้จริงจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 

 . การประเมินความเสี่ยง เพ่ือทราบถึงกระบวนการระบุความเสี่ยงการวิเคราะห์ 
และการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง ปัญหา
ความเข้าใจในเรื่องของความเสี่ยง ปัญหาความรู้ในการจัดการความเสี่ยง เป็นส่วนร่วมที่เกี่ยวกับ มี
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในระดับกิจกรรม และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและ
สนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับ การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม ชัดเจน ปฏิบัติได้ วัดผลได้การ
                                                 

๑๕ 
 สัมภาษณ์ นางมาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล รองผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑  ตุลาคม ๒๕๕  
๑๕๑

 สัมภาษณ์ นาย สรายุทธ อุดม ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
, ๑  ตุลาคม ๒๕๕  



๑๔  

ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจน และวัดผลได้ 
มหาวิทยาลัยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้ทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายแล้ว
มอบหมายผู ้ร ับผิดชอบการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร ็จ และยังขาดตัวชี ้ว ัดผลการ
ด าเนินงานหลัก การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์และรายงานผลแก่ผู้บริหารยัง
ไม่มีแบบแผนก าหนดชัดเจน ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยง แต่ยังไม่มีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยง
เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งาน คณาจารย์มีการประชุมตกลงเนื้อหา แนวทางการสอน เอกสารต าราการ
สอน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีหน่วยการศึกษาย่อยมากมาย อาจารย์จ านวนมาก๑๕๒ พระราชบัญญัติ
ของ มจร ก าหนดไว้ชัดเจนว่า ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ
ต่าง ๆ ต้องเป็นพระสงฆ์ เมื่อเป็นพระสงฆ์แล้วเมื่อได้รับการบรรจุเป็นบุคลากรผู้ที ่เข้ามาใหม่ มี
ประสบการณ์น้อย การจะขึ้นมาเป็นผู้บริหาร ยังไม่มีประสบการณ์ มหาวิทยาลัยจึงควรจัดการ
ฝึกอบรมให้เป็นระบบว่าผู้ที่จะเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง ควรจะต้อง
ผ่านหลักสูตรการอบรมอย่างไรมา ซึ ่งเป็นข้อจ ากัดของมหาวิทยาลัยที่จะหาบุคลากรที่เป็น
พระสงฆซ่ึ์งผ่านการอบรมหลักสูตรนั้นๆมาด ารงต าแหน่งส าคัญได้  

วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ของการ
ด าเนินงานในระดับกิจกรรม อย่างชัดเจน ปฏิบัติได้ มหาวิทยาลัยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้ทิศทางที่
องค์กรจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายแล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบการก าหนดปัจจัยหลักแห่ง
ความส าเร็จ และยังขาดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล การ
วิเคราะห์และรายงานผลแก่ผู้บริหารยังไม่มีแบบแผนก าหนดชัดเจน ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของหน่วยงาน ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประชุมชี้แจงแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะที่  
๑๑ ถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายของกลยุทธ์ และได้มอบแผนพัฒนาแก่ผู้บริหารพร้อมทั้ง
มอบแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแก่คณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ โครงการขยายห้องเรียน และหน่วย
วิทยบริการทุกแห่ง แจ้งทุกส่วนงานจัดท าและปรับปรุงแผนและก าหนดภาระงานให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย น าแผนพัฒนาเผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมของหน่วยงาน 
ได้แก่ พันธกิจ ผลิตบัณฑิต ผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ๙ ประการ คือ มี
ปฏิปทาน่าเลื่อมใส ใฝ่รู้ใฝ่คิด เป็นผู้น าด้านจิตใจและปัญญา มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีศรัทธา
อุทิศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา รู้จักเสียสละเพ่ือส่วนรวม รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม มีโลกทัศน์ 
กว้างไกล มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง ให้เพียบพร้อมด้วยคุณธรรมและจริยธรรม  มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในระดับกิจกรรม และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุน
วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม ชัดเจน ปฏิบัติได้ วัดผลได้การ
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจน และวัดผลได้ มหาวิทยาลัย
                                                 

๑๕๒ สัมภาษณ์ พระมหาศรีทนต์ สมจาโร ผู้อ านวยการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕   



๑๔๘ 

มีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้ทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายแล้วมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ และยังขาดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์และรายงานผลแก่ผู้บริหารยังไม่มีแบบแผนก าหนด
ชัดเจนที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยง แต่ยังไม่มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการใน
เรื่องระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยงจากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสถาบัน (สกอ.) จะพบว่า ผลการประเมินในมุมมองตาม ๙ องค์ประกอบ
คุณภาพ องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “พอใช้” มีจ านวน ๒ องค์ประกอบ คือ ด้านปรัชญา  
ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน และด้านการเงินและงบประมาณ ส่วนองค์ประกอบที่มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง” จ านวน ๑ องค์ประกอบ คือ ด้านการวิจัย ส่วนผลการ
ประเมินในมุมมองตามมาตรฐานการอุดมศึกษายังพบว่า มาตรฐานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่  
“ต้องปรับปรุง” มีจ านวน ๑ มาตรฐานคือ ด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่ง
การเรียนรู้  และผลการประเมินในมุมมองตามการบริหาร พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
“พอใช้” มีจ านวน ๑ ด้าน คือ ด้านการเงิน  และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ “ต้องปรับปรุง” 
มีจ านวน ๑ ด้าน คือ ด้านบุคลากร การเรียนรู้ และวัฒนธรรม ส่วนในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง
ภาพรวมทั่วมหาวิทยาลัย อยู่ที่ระดับที่ ๑๑ สาเหตุคือไม่มีการท าในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจัยก็คือความไม่เข้าใจตั้งแต่ระดับผู้บริหารลงมา แม้แต่ในส่วนกลางก็ตาม และเป็นเรื่องใหม่ส าหรับ
องค์กรเป็นเรื่องที่ยังไม่คุ้น และไม่เห็นความส าคัญ ส่วนงานต่างๆ ไม่ท า เกณฑ์การชี้วัดของงาน
ประกัน คือ ต้องมีการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน ส่วนงานส่วนใหญ่ที่ประเมินที่ท าง่ายที่สุดคือตั้ง
คณะกรรมการอย่างเดียวและกรรมการไม่ประชุม เพราะว่าแค่หนึ่งคะแนนเพราะว่าข้อต่อไปท ายาก 
จะต้องประชุมระบุความเสี่ยงสูงสุด ที่ไม่ท าเพราะไม่เข้าใจความเสี่ยง เพราะผู้บริหารมองแล้วว่าใช่
ปัญหาเพราะว่าความเสี่ยงยังไม่เกิด แต่ส่วนใหญ่จะมองว่าอะไรที่เป็นปัญหาแล้วส าคัญกว่า  

การระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอก 
เช่น การปรับลดบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิดภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมืองเศรษฐกิจและสังคม มหาวิทยาลัยยังระบุความเสี่ยงไม่ทันต่อสถานการณ์ภายนอกที่เปลี่ยน 
ไปเนื่องด้วยล าดับขั้นตอนหลายขั้นตอนในการท างานระบบการอนุมัติให้ด าเนินการต่างๆยังไม่
คล่องตัว๑๕๓ ถ้าเราสามารถจัดกรุ๊ปหน่วยงานหรือกิจกรรมที่มีลักษณะเดียวกัน หรือเฉพาะเจาะจงกับ
กลุ่มหน่วยงานกิจกรรม การก าหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงก็จะเหมาะสมยิ่งขึ้น๑๕๔ เช่น 
หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานด าเนินการ กิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง กิจกรรม การเงิน การจัดท าแผน
กลยุทธ์ การสื่อสารแผน การติดตามประเมินผลในปีแรก ๆ ของการท า Risk Assessment เพ่ือ
วางแผน อาจใช้ปัจจัยเพียงไม่กี่ตัวก่อนก็ได้ โดยพยายามให้ครอบคลุม ๕ องค์ประกอบของการ

                                                 

 
๑๕๓ สัมภาษณ์ ผศ.ดร.อิทธิพล แก้วพิลา ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕  
๑๕๔ สัมภาษณ์ นายสนิท ไชยวงศ์คต  ที่ปรึกษาอธิการบดีด้านบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕  



๑๔๙ 

ควบคุม๑๕๕ และเม่ือมีการลงไป Audit Finding ก็ควรสะสมและจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยงในโอกาสต่อไป ในทางปฏิบัติ ท่านสามารถใช้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่มีการจัดเก็บอยู่แล้ว ได้แก่ ส านัก กอง ศูนย์ ที่มีหน้าที่รวบรวมข้อมูลดังกล่าว เช่น กอง
การเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขาฯ ฝ่ายแผนและประเมินผล เป็นต้น 

ความเสี่ยงเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งาน คณาจารย์มีการประชุมตกลงเนื้อหา แนวทางการ
สอน เอกสารต าราการสอน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีหน่วยการศึกษาย่อยมากมาย อาจารย์จ านวน
มาก๑๕๖ 

การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สาเหตุ
ของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง มีการพิจารณา
ความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง  
การแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง โดยเพ่ิมองค์
ความรู้ในการก าหนดวิธีการควบคุม มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนดเพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง ไม่ต่อเนื่อง ไม่สม่ าเสมอ๑๕  ส่วนงานตรวจสอบที่รับผิดชอบยังไม่สามารถ
ท างานได้เต็มที่ เนื่องจากมีภาระงานอ่ืนที่ต้องท าก่อนเช่น การช่วยท าบัญชีให้ทันเป็นปัจจุบัน เพ่ือส่ง
งบการเงินต่อส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน๑๕๘ เพ่ิมองค์ความรู้ในการติดตามผล  

สรุป การประเมินความเสี่ยงเพ่ือทราบถึงกระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์  
และการบริหารความเสี่ยง มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ยังไม่ชัดเจนพอในด้านหน้าที่รับผิดชอบ หรือระยะเวลาในการด าเนินงานที่แน่นอน๑๕๙ ควรมีการ
ด าเนินการสม่ าเสมอ มีคู่มือการปฏิบัติที่ชัดเจน และควรมีการสร้างองค์ความรู้ด้านความเสี่ยง 
การติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่ก าหนดเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ ยงไม่ต่อเนื่อง  
ไม่สม่ าเสมอ๑๖  ส่วนงานตรวจสอบที่รับผิดชอบยังไม่สามารถท างานได้เต็มที่๑๖๑ เพ่ิมองค์ความรู้ใน
การติดตามผล เป็นต้น 

                                                 

             ๑๕๕ สัมภาษณ์ นางสาคร ปกครอง นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ๘ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน,   
ตุลาคม ๒๕๕  

๑๕๖ สัมภาษณ์ พระมหาศรีทนต์ สมจาโร ผู้อ านวยการกองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕   

  ๑๕  สัมภาษณ์ นางสาวเขมิกา ทองอารีกูล หัวหน้าฝ่ายคลังและพัสดุ วิทยาเขตนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ กันยายน ๒๕๕  
 ๑๕๘ สัมภาษณ์ นายสนิท ไชยวงศ์คต  ที่ปรึกษาอธิการบดีด้านบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๕ พฤศจิกายน ๒๕๕  
 ๑๕๙ สัมภาษณ์ พระมหาปรีดา ขนฺติโสภโณ,ดร. ผู้อ านวยการส านักวิชาการ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๙ ตุลาคม ๒๕๕ . 
 ๑๖  สัมภาษณ์ นาย สรายุทธ อุดม ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,   กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘.   
 ๑๖๑ สัมภาษณ์ นางมาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล รองผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,   กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘.  



๑๕  

 . กิจกรรมการควบคุมเป็นการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ การก าหนดวิธีการควบคุม
เพ่ือป้องกันความเสี่ยง ควรเพิ่มองค์ความรู้ด้านการควบคุม ความรู้ในการก าหนดวิธีการควบคุม๑๖๒ 
ส่วนงานตรวจสอบที่รับผิดชอบยังไม่สามารถท างานได้เต็มที่ เนื่องจากมีภาระงานอื่นที่ต้องท าก่อน 
เพ่ิมองค์ความรู้ในการติดตามผล๑๖๓ ก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง จะช่วยลด
ระดับความเสี่ยงลงได้ แต่อย่างไรก็ตามภายหลังการลดความเสี่ยงลงแล้วก็ควรมีการประเมินความ
เสี่ยงอีกครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่าวิธีการดังกล่าวสามารถลดความเสี่ยงลงได้ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  
การก าหนดการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงในมหาวิทยาลัย จะเป็นหลักประกันส่วนหนึ่งที่สามารถ 
ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ เนื่องจากการ
บริหาร ความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์ในอนาคตภายใต้หลักเหตุและผล เพ่ือก าหนดหลักการ
และวิธีการการก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง บุคลากรทุกคนทราบและ
เข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุม การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของ
ผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษา
ทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ กิจกรรมควบคุมเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการ ซึ่งท าให้องค์กรได้
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ กิจกรรมควบคุมไม่ได้ท าให้ง่ายส าหรับผลประโยชน์ของตนเอง หรือเพราะว่า
เป็นเหมือนการท าสิ่งที่ถูกต้องหรือเหมาะสม ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าเพ่ือให้แน่ใจว่าได้บรรลุเป้าหมาย 
กิจกรรมควบคุมเป็นเหมือนกลไกส าหรับการบริหารความส าเร็จของวัตถุประสงค์และถูกสร้างใน
กระบวนการบริหารโดยตรง๑๖๔การแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความ
เสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ๑๖๕ เช่น การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน สืบเนื่องจาก
หน่วยการศึกษาย่อย จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรต าแหน่งการเงินและบัญชีเป็นคนเดียวกัน 
จึงท าให้เกิดการทุจริตได้๑๖๖ และข้อก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนในเรื่อง
การมีผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอ านาจหน้าที่มี แต่การบังคับใช้ยังไม่จริงจังและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน๑๖  อีกประการการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ยังไม่ได้มีการจัดวางอย่างเป็นระบบ 
กิจกรรมการควบคุมจึงยังไม่สามารถกระท าได้อย่างเต็มที่๑๖๘ กิจกรรมควบคุมจะป้องกันความเสี่ยงจะ

                                                 

 ๑๖๒ สัมภาษณ์ นางเสาวลักษณ์ ประเสริฐศิลป์ รองผู้อ านวยการกองคลังและทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑  ตุลาคม ๒๕๕  

๑๖๓ สัมภาษณ์ พระมหาสันติ ธีรภทฺโท รองผู้อ านวยการกองกลาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕  
             ๑๖๔ สัมภาษณ์ นางสาคร ปกครอง นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ๘ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน,   
ตุลาคม ๒๕๕  

๑๖๕ สัมภาษณ์ ดร.ยุทธนา พูนเกิดมะเริง ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป วิทยาเขตนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๖ กันยายน ๒๕๕  

๑๖๖ สัมภาษณ์ นายวีระ สิริเสรีภาพ หัวหน้าฝ่ายวางแผนและวิชาการ วิทยาเขตเชียงใหม่  มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๑ กันยายน ๒๕๕  

๑๖  สัมภาษณ์ นาย สรายุทธ อุดม ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๑  ตุลาคม ๒๕๕  

๑๖๘ สัมภาษณ์ นางสาคร ปกครอง นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ๘ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน,   
ตุลาคม ๒๕๕  



๑๕๑ 

เกิดขึ้นตลอดองค์กรในทุกระดับชั ้นและในทุกหน้าที ่ กิจกรรมควบคุมเป็นส่วนหนึ ่งของการ
ด าเนินงาน การเงิน การคลัง พัสดุ กระบวนการซึ่งองค์กรต้องการเพ่ือจะน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จบรรลุพันธกิจขององค์กร๑๖๙  

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร การจัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงาน
ส าหรับการบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ข้อมูลส าหรับการบริหารและการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร อยู่ในระหว่างด าเนินการท าให้หน่วยงานยังไม่มีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดังกล่าว 
(Management Information System : MIS) ท าให้ขาดเครื่องมือในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
เสียเวลา ทิศทางการท างานไม่ตรงกัน เกิดการท างานซ้ าซ้อน ยังไม่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
ทั้งด้านการเงินการบัญชี ทรัพย์สิน ติดตามประเมินผล ว่าในแต่ละหน่วยการศึกษามีการปฏิบัติการ
ถูกกฎระเบียบหรือไม่ ที่มีข้อบกพร่อง และมีการทุจริต๑   ข้อมูลส าหรับการบริหารและการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร ระบบสารสนเทศท่ีมหาวิทยาลัยได้ลงทุนไปนั้นยังใช้ได้ไม่เต็มที่ ระบบสารสนเทศของเรา
รองรับการใช้ วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (การน าระบบสื่อสารผ่านดาวเทียมมาใช้ในการสื่อสารภาพ เสียง
และข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการประชุมทางธุรกิจหรือสัมมนาระยะไกลระหว่างกลุ่มบุคคลที่อยู่ต่าง
สถานที่ให้สามารถ ร่วมประชุมสนทนาโต้ตอบกันได้พร้อมทั้งเห็นภาพผู้เข้าร่วมประชุม และยัง
สามารถแสดงภาพต่างๆ ประกอบ การประชุมได้อีกด้วย นอกเหนือจากการประชุมหรือสัมมนา
แล้ววีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ยังสามารถน าไปใช้ ในการฝึกอบรม และช่วยสนับสนุนการน าเสนอต่างได้ ) 
แต่ยังไม่ได้น ามาใช้งาน๑ ๑ ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรด้านต่างๆ ในแต่ละวิทยาเขตต้องเดินทางมา
ประชุม ณ.ส่วนกลาง จังหวัดอยุธยาเป็นประจ าทุกๆ เดือน ผลเสียคือเกิดความเสี่ยงทั้งในการเดินทาง 
และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง๑ ๒ การจัดท าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการเงิน และ
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ยังไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ของกฎระเบียบต่างๆ มหาวิทยาลัยการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึก
บัญชีไม่ครบถ้วนในหน่วยย่อย ซึ่งทางมหาวิทยาลัยก็พยายามด าเนินการอยู่๑ ๓  
 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 

๑.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
 -   ระบบทะเบียนและวัดผล 
 -   ระบบ E learning 

                                                 
๑๖๙ สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี ดร.รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๑  ตุลาคม ๒๕๕  
๑   สัมภาษณ์ นางสาวอรพินธุ์ ชาติอัปสร คณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒ ตุลาคม ๒๕๕  
๑ ๑ สัมภาษณ์ พระราชวรเมธี, ดร.รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 

๑  ตุลาคม ๒๕๕  
๑ ๒ สัมภาษณ์ พระมหาปรีดา ขนฺติโสภโณ,ดร. ผู้อ านวยการส านักวิชาการ วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๙ ตุลาคม ๒๕๕  
๑ ๓ สัมภาษณ์ นางเสาวลักษณ์ ประเสริฐศิลป์ รองผู้อ านวยการกองคลังและทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑  ตุลาคม ๒๕๕  



๑๕๒ 

๒.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการห้องสมุด 
 -   ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS) 
๓.  ระบบสารสนเทศด้านการวิจัย 
 -   ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 
 -   ระบบฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
 -   ระบบสืบค้น ฐานข้อมูล ThaiLIS 
๔.  ระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล (MIS) 
๕.  ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี (MIS) 
คณะกรรมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยน าข้อมูลที่

ได้จากระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารไปใช้ในการประกันคุณภาพ ซึ่งระบบสารสนเทศบริหารงาน
บุคคล (MIS) และระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี (MIS) อยู่ระหว่างด าเนินการ 
  สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผู้บริหารน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย กองวิชาการ ส านักงานอธิการบดี แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
ประเด็นเทคนิคและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ เพื่อค้นหาเทคนิคและวิธีการจัดท า
ฐานข้อมูลสารสนเทศประจ ากองวิชาการ จ านวน ๓ ครั้ง ระหว่างวันที่   มกราคม - ๓ พฤษภาคม 
พ.ศ. ๒๕๕  โดยมีบุคลากรกองวิชาการเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มหาวิทยาลัยเผยแพร่แนวปฏิบัติที่
ดีไปสู่คณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรสายปฏิบัติการผ่านทางเว็บไซต์การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย  
 ๕. การติดตามประเมินผล (Monitor) คือ การติดตามประเมินผลทางการควบคุม
ภายใน เป็นการประเมินผลตามหลักการควบคุมโดยเริ่มตั้งแต่ การประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุม 
การประเมินความเสี่ยง การประเมินกิจกรรมการควบคุม การประเมินสารสนเทศและการสื่อสาร 
ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผล (Monitor) ทางการศึกษาแล้ว๑ ๔ ส่วนการติดตามผล
ของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปที่ใช้อยู่ เป็นแบบ (Follow up) เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
การแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน ว่ามีมากน้อยเพียงใด๑ ๕ เมื่อเปรียบเทียบ
กับการเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้น จึงเป็นกระบวนการบ่งชี้ถึงความมีคุณภาพของการท างาน การเปรียบเทียบ
แผนและผลการด าเนินงาน และรายงานให้ผู้ก ากับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผล ไม่สม่ าเสมอ๑ ๖ ส่งผลให้การท างานไม่จริงจัง 
และไม่ต่อเนื่อง การปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ ส่วนการประเมินผลอาจจะประเมินได้ในทุกช่วง
ของแผนงาน/โครงการ นับตั้งแต่ก่อน ตัดสินใจจัดท า แผนงาน/โครงการ ขณะด าเนินงานในจุดต่าง ๆ 
                                                 

  ๑ ๔ สัมภาษณ์ พระศรคีัมภรีญาณ รศ. ดร. รองอธิการบดฝี่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๙ กมุภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

  ๑ ๕ สัมภาษณ์ พระราชสีมาภรณ์ รองอธิการบดีวิทยาเขตนครราชสมีา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย , ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ 

๑ ๖ สัมภาษณ์ พระมหาทองค า ฐิตเปโม  ผู้อ านวยการกองกิจการวิทยาเขต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, ๙ ตุลาคม ๒๕๕  



๑๕๓ 

และเมื่อสิ้นสุดแผนสิ้นปีงบประมาณ หรือแผนงาน/โครงการด าเนินการแล้วเสร็จ กรณีผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการด าเนินการแก้ไขยังไม่ทันกาลเนื่องด้วยปัจจัยหลายๆอย่าง จ านวน
บุคลากรที่จะคอยติดตามประเมินผลไม่เพียงพอ ภาระงานที่ล้นมืออยู่แล้ว องค์ความรู้ที่จะติดตาม
อย่างมีระบบ ระเบียบวิธียังไม่เพียงพอ๑    

การติดตามประเมินผลการตรวจสอบภายนอกของมหาวิทยาลัย โดยส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน เป็นผู้สอบบัญชีและงบการเงินของมหาวิทยาลัยทุกรอบปีตามมาตรา ๔๕ แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔  มาตรการติดตามและตรวจสอบ
ในการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ ผู้บริหารมีส่วนร่วมโดยได้รับแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานพัฒนานิสิต เพื่อจัดท าและประเมินแผนการจัดโครงการและจัดกิจกรรม
พัฒนานิสิต ผลการประเมินแผนการจัดโครงการและกิจกรรมพัฒนานิสิตประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
ตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายดังนี้ ตัวบ่งชี้ที่ ๑ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม พัฒนานิสิตที่ด าเนินการ
บรรลุเป้าหมาย มีเป้าหมายตามแผน ร้อยละ ๘  มีผลการด าเนินงานร้อยละ ๘๖.๒๑ บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒ จ านวนมาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่มีการด าเนินการผ่านโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนานิสิต มีเป้าหมายตามแผน ๕ ด้าน ผลการด าเนินงาน ๖ ด้าน บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้ที่ ๓ จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่นิสิตได้ด าเนินตามกระบวนการคุณภาพ PDCA มีเป้าหมาย 
๒๕ โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนินโครงการ๑  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งออกเป็นระดับ

การมีส่วนร่วม ๔ ระดับ ที่อยู่ใน ๕ องค์ประกอบของการควบคุมภายใน เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน ๒๑๕ รูป/คน ซึ่งเป็นแบ่งออกเป็น ผู้บริหารบริหารระดับต้น ผู้บริหารบริหาร
ระดับกลาง และ ผู้บริหารบริหารระดับสูง ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างค านวณได้ตามสูตรของ Taro Yamane รวมแบบสอบถามที่เก็บคืนได้ รวม ๑๙๖ 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๑๖ ของแบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม
ทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสถิติส าเร็จรูป น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ประกอบด้วย 
๔. .๑. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการหาค่าความถี่

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 

รายได้ ระยะเวลาในการท างาน สถานที่ท างาน มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ที่น าเสนอในการวิจัย
ครั้งนี้ดังต่อไปนี้ 

 

                                                 

 ๑   สัมภาษณ์ นางมาลีรัตน์ พัฒนตั้งสกุล รองผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๑  ตุลาคม ๒๕๕  



๑๕๔ 

 ตารางที่ ๔.๑  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
บรรพชิต ๕๓ ๒ . ๔ 
ฆราวาส ๑๔๓  ๒.๙๖ 

รวม ๑๙๖ ๑๐๐.๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า ผู้บริหารมีสถานภาพเป็นฆราวาส จ านวน ๑๔๓ คน คิดเป็นร้อย
ละ  ๒.๙๖ และเป็นบรรพชิต จ านวน ๕๓ รูป  คิดเป็นร้อยละ  ๒.๙๖ 
 
 ตารางท่ี ๔.   แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

จ าแนกตามอายุ จ านวน ร้อยละ 
๒ -๓  ป ี - - 
๓๑-๔  ป ี ๒  ๑๓. ๘ 
๔๑-๕  ป ี ๙๑ ๔๖.๔๓ 
๕๑ ปีขึ้นไป  ๘ ๓๙. ๙ 

รวม ๑๙๖ ๑๐๐.๐๐ 
  
  จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า  ผู้บริหารมีอายุ ๔๑-๕  ปี จ านวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๔๓ 
รองลงมา มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน  ๘ คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๙. ๙ และมีอายุ ๓๑-๔  ปี จ านวน ๒  คน  
คิดเป็นร้อยละ ๑๓. ๘ 
 
 ตารางที่ ๔.   แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

จ าแนกระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
อนุปริญญา ๕ ๒.๕๕ 
ปริญญาตรี ๓๑ ๑๕.๘๒ 
ปริญญาโท ๑๑๓ ๕ .๖๕ 
ปริญญาเอก ๔  ๒๓.๙๘ 

รวม ๑๙๖ ๑๐๐.๐๐ 
 
 
 



๑๕๕ 

  จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า ผู้บริหารส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน ๑๑๓ คน คิด
เป็นร้อยละ ๕ .๖๕ รองลงมา ปริญญาเอก จ านวน ๔  คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๙๘ ระดับปริญญาตรี 
จ านวน ๓๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๘๒ และอนุปริญญา จ านวน ๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๕ 
 ตารางท่ี ๔.๔  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 

จ าแนกต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหารระดับต้น  ๙๘ ๕ .   
ผู้บริหารระดับกลาง  ๕๓ ๒ . ๔ 
ผู้บริหารระดับสูง  ๔๕ ๒๒.๙๖ 

รวม ๑๙๖ ๑๐๐.๐๐ 
 
 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า  ผู้บริหารมีต าแหน่งทางการบริหาร ระดับต้น จ านวน ๙๘ รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๔๔ รองลงมา ผู้บริหารระดับกลาง จ านวน ๕๓ รูป/คน คิดเป็นร้อย ๒ . ๔ และ 
ผู้บริหารระดับสูง จ านวน ๔๕ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ๒๒.๙๖ 

 ตารางที่ ๔.๕  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า ๓ ,    บาท ๒๖ ๑๓.๒  
๓ ,  ๑-๕ ,    บาท ๑๓๓ ๖ .๘๖ 
๕ ,  ๑-  ,    บาท ๓๓ ๑๖.๘๔ 
  ,  ๑-๘ ,    บาท ๑  .๕  
๙ ,  ๑ บาทข้ึนไป ๓ ๑.๕๓ 

รวม ๑๙๖ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า ผู้บริหารมีรายได้ต่อเดือน ๓ ,  ๑-๕ ,    บาท จ านวน ๑๓๓ 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๖ .๘๖, มีรายได้ต่อเดือน ๕ ,  ๑-  ,    บาท จ านวน ๓๓ รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๖.๘๔, มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า ๓ ,    บาท จ านวน ๒๖ รูป/คน คิดเป็น  ร้อยละ 
๑๓.๒ , มีรายได้ต่อเดือน ๙ ,    บาทขึ้นไป จ านวน ๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ  . ๕ ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 



๑๕๖ 

 ตารางท่ี ๔.๖  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาใน
การท างาน 

จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
๑ - ๕ ปี ๑  ๕.๑  
๖ – ๑  ป ี ๓๖ ๑๘.๓  
๑๑ – ๑๕ ป ี ๔๔ ๒๒.๔๕ 
๑๖ – ๒  ปี ๓๑ ๑๕.๘๒ 
๒๑ ปีขึ้นไป  ๕ ๓๘.๒๖ 

รวม ๑๙๖ ๑๐๐.๐๐ 
 
  จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า  ผู้บริหารมีประสบการณ์ในการท างานเป็นระยะเวลา ๒๑ ปีขึ้นไป 
จ านวน  ๕ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๒๖, ระยะเวลาในการท างาน ๑๑-๑๕ ปี จ านวน ๔๔ รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๔๕, ระยะเวลาในการท างาน ๖-๑  ปี จ านวน ๓๖ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๘.๓ , ระยะเวลาในการท างาน ๑๖-๒  ปี จ านวน ๓๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๘๒, ระยะเวลา
ในการท างาน ๑-๕ ปี จ านวน ๑  รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๑  ตามล าดับ 
 
 ตารางที่ ๔.๗  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานที่ท างาน 
                    
จ าแนกตามสถานที่ท างาน จ านวน ร้อยละ 
ส่วนกลาง ๙๘ ๕ .๖๕ 
วิทยาเขต ๕๓ ๓๖. ๓ 
วิทยาลัยสงฆ ์ ๔๕ ๕.๖๒ 

รวม ๑๙๖ ๑๐๐.๐๐ 
 
  จากตารางที่ ๔.  พบว่า  ผู้บริหาร มีสถานที่ปฏิบัติงานที่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ส่วนกลาง จ านวน ๑๑๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕ .๖๕,  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตจ านวน  ๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖. ๓, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ จ านวน ๑๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๖๑ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 



 

๑๕  

๔. .  ผลของการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของการควบคุมภายในซึ่งประกอบด้วยสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการ

ควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผลการควบคุม แบ่งเป็นหัวข้อย่อยส าคัญๆ โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานมี
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ ๔.๘ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านปรัชญาและ
รูปแบบการท างานของผู้บริหาร                (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑ ท่านมีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ภายในองค์กร รวมทั้ งการติดตามผล การ
ตรวจสอบและการประเมิน ทั้งจากการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายนอก 

๑๔ .๙๒  ๑.๙ ๒ . ๕ ๑๓.๘ ๒๒.๙๓ ๑๑.  ๕.๑ ๒.๖ ๓.๕๕  . ๙ มากที่สุด 

๒. ท่านมีทัศนคติทีเ่หมาะสมต่อการรายงานทาง
การเงิน งบประมาณ และการด าเนินงาน 

๒ .๙  ๑ .  ๕๙.  ๓ .๑ ๖๔. ๙ ๓๒.  ๕๑.๙๔ ๒๖.๕ ๒.๒๕  .๙  น้อย 

๓. ท่านมีทัศนคติและการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อการ
กระจายอ านาจ 

๖๑.๙๓ ๓๑.๖ ๔ .๑๘ ๒ .๔ ๘๒.๙๑ ๔๒.๓ ๑ .๙๘ ๕.๖ ๓.    .๘  มาก 

๔. ท่านมีทัศนคติที่เหมาะสมในการจดัการความเสีย่ง
จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอย่าง
รอบคอบ และการพิจารณาวิธีการลดหรือป้องกัน
ความเสี่ยง 

๕๕.๘๖ ๒๘.๖ ๔๙.   ๒๕  ๖. ๕ ๓๘.๘ ๑๕. ๙  .  ๒. ๔  .๙๖ มาก 

๕. ท่านมีความมุ่งมั่นที่จะใช้การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 

๑๔๓. ๘  ๓.  ๑๖.   ๘.๒ ๒๖.   ๑๓.๓ ๑ . ๘ ๕.๖ ๓.๔๘  .๙๓ มากที่สุด 

 รวม          .๙๕ ๐.๙๐ มาก 
 



 

๑๕๘ 

จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๙๕  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายในองค์กร รวมทั้งการ
ติดตามผล การตรวจสอบและการประเมิน ทั้งจากการตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอกอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๕ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกัน
กลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  ๑.๙ รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘ ส่วนความเห็นใน
ระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๒.๖ เท่านั้น 

ตารางท่ี ๔.๙ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านความซื่อสัตย์
และจริยธรรม                      (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. ท่านมีข้อก าหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษ
เป็นลายลักษณ์อักษร และเวียนใหพ้นักงานทุก
คนลงนามรับทราบเป็นครั้งคราว 

๒ .๙  ๑ .  ๕๑.๙๔ ๒๖.๕  ๔. ๙ ๓ .๘ ๔๙.   ๒๕.  ๒.๒๓  .๙๕ น้อย 

๒. พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของ
พฤติกรรมที่ยอมรับและไม่ยอมรับและ
บทลงโทษตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม และ
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง 

๕ . ๓ ๒๙.๑  ๕.   ๓๘.๓ ๔๙.๙๘ ๒๕.๕ ๑๓.๙๒  .๑ ๒.๘๙  .๙๑ 

 
 

มาก 
 

๓. ฝ่ายบรหิารส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรม
องค์กรที่มุ่งเน้นความส าคัญของความซื่อสัตย์
และจริยธรรม 

๕๕.   ๒๘.๑ ๔๕.   ๒๓.   ๔. ๘ ๓ .๘ ๒๑.๙๕ ๑๑.๒ ๒.๖๘ ๑.   มาก 

๔. ฝ่ายบรหิารมีการด าเนินการตามควรแก่กรณี 
เมื่อไมม่ีการปฏิบัตติามนโยบาย วธิีปฏิบัติ 
หรือระเบียบปฏิบตั ิ

๑๓๘.๙๖   .๙ ๑๖.   ๘.๒ ๒๙. ๑ ๑๔.๘ ๑๑.๙๖ ๖.๑ ๓.๔๔  .๙๖ มากที่สุด 



 

๑๕๙ 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๕. ฝ่ายบรหิารก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานท่ี
เป็นไปได้ และไมส่รา้งความกดดันให้แก่
พนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายทีเ่ป็นไปไมไ่ด ้

๑ .๙๘ ๕.๖ ๓๑.๙๕ ๑๖.๓ ๑๔๓. ๘  ๓.  ๙.๙๙ ๕.๑ ๒.๒๒  .๖๒ น้อย 

๖. ฝ่ายบริหารก าหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและ
จ าเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานจะมีความ
ซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตามจริยธรรม 

๑๘. ๓ ๙.๒ ๓๒.๙๓ ๑๖.๘ ๑๔๔. ๖  ๓.๕  .๙๘  .๕ ๒.๓๕  .๖๕ น้อย 

 . ฝ่ายบริหารด าเนินการโดยเร่ งด่วนเมื่อมี
สัญญาณแจ้งว่าอาจมีปัญหาเรื่องความซื่อสัตย์
จริยธรรมของพนักงานเกิดขึ้น 

๒๓.๙๑ ๑๒.๒ ๑ . ๕ ๘.  ๑๔๖. ๒  ๔.๕ ๙. ๒ ๔.๖ ๒.๒๙  . ๔ น้อย 

 รวม          .๕๙ ๐.๗๔ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๙ พบว่าทัศนคติเกี่ยวกับข้อก าหนดด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๕๙ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า 

ประเด็นที่เกี่ยวกับฝ่ายบริหารมีการด าเนินการตามควรแก่กรณี เมื่อไม่มีการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือระเบียบปฏิบัติ ระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๔๔ทั้งนี้ใน
ประเด็นเดียวกันพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ   .๙ รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ ๑๔.๘ ส่วน
ความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๖.๑ เท่านั้น 
 

 

 



 

๑๖  

ตารางท่ี ๔.๑๐ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านความรู้ ทักษะ
และความสามารถของบุคลากร                (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มีการก าหนดระดับความรู้  ทั กษะและ
ความสามารถ 

๑๓๔. ๖ ๖๘.๔ ๒๓.๙๑ ๑๒.๒ ๒๙. ๑ ๑๔.๘ ๙. ๒ ๔.๖ ๓.๔๔  .๙๑ มากที่สุด 

๒. มีการจัดท าเอกสารค าบรรยายคุณลักษณะ
งานของแต่ละต าแหน่ง และเป็นปัจจุบัน  

๑๑.๙๖ ๖.๑ ๒๖.   ๑๓.๓ ๓๑.๙๕ ๑๖.๓ ๑๒๖. ๒ ๖๔.๓ ๑.๖๑  .๙๔ น้อยที่สุด 

๓. มีการระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับ
ความรู้ทักษะ และความสามารถที่ต้องการ
ส าหรับการปฏิบัติงาน 

๑๓.๙๒  .๑ ๒ . ๔ ๑๓.๘ ๑๔ .๙๘  ๕.๕  . ๖ ๓.๖ ๒.๒๔  .๖๓ น้อย 

๔. มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของ
พนักงานท้ังหมดอย่างเหมาะสม 

๑๙. ๑ ๙.  ๒๓.๙๑ ๑๒.๒ ๑๔๔. ๖  ๓.๕ ๙. ๒ ๔.๖ ๒.๒   .   น้อย 

๕ การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจาก
การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
งาน และมีการระบุอย่างชัดเจนในส่วน
พนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้อง
มีการปรับปรุง 

๑๔   ๕.  ๑๙. ๑ ๙.  ๒๒.๙๓ ๑๑.   . ๖ ๓.๖ ๓.๕๖  .๘๔ มากที่สุด 

 รวม          .๖๔ ๐.๘๐ มาก 

                  
จากตารางที่ ๔.๑๐  พบว่าทัศนคติเกี่ยวกับความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๖๔ เมื่อพิจารณาราย

ประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน  มีระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๖ ทั้งนี้
ในประเด็นเดียวกันพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด   ๕.  รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ๑๑.  ส่วนความเห็นใน
ระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๓.๖ เท่านั้น 



 

๑๖๑ 

ตารางที่ ๔.๑๑ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านโครงสร้าง
องค์กร                      (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  การบังคับ
บัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะการด าเนินงานของหน่วยงาน 

๑๖.   ๘.๒ ๒๕. ๘ ๑๒.๘ ๑๔๖. ๒  ๔.๕ ๙. ๑ ๔.๖ ๒.๒๔  .๖  น้อย 

๒. มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นครั้งคราวและ
ปรั บ เ ป ลี่ ย น ที่ จ า เ ป็ น ใ ห้ ส อด ค ล้ อ ง กั บ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

๑๙.๙๙ ๑ .๒ ๓๖. ๖ ๑๘.๔ ๑๓๖. ๓ ๖๙.๔ ๓.๙๒ ๒.  ๒.๓   .๖๙ น้อย 

๓. มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้องและ
ทันสมัยให้พนักงานทุกคนทราบ ๒๑.๙๕ ๑๑.๒ ๓๓.๙๑ ๑ .๓ ๑๓๔. ๖ ๖๘.๔ ๖. ๘ ๓.๑ ๒.๓๘  . ๒ น้อย 

 รวม          .   ๐.๖๙ น้อย 

         
จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อโครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ใน

ระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๓๓  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้องและทันสมัยให้พนักงานทุกคนทราบอยู่
ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๒.๓๘ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ ๖๘.๔ รองลงมามีความเห็นอยู่ใน
ระดับมากคิดเป็นร้อยละ ๑ .๓ ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๓.๑ เท่านัน้ 

 
 
 
 



 

๑๖๒ 

ตารางที่ ๔.๑  แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านการมอบ
อ านาจและหน้าที่รับผิดชอบ                (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าทีค่วาม
รับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและ
เป็นไปอย่างถูกต้อง และมีการแจ้งให้
พนักงานทุกคนทราบ 

๑๔๔. ๖  ๓.๕ ๒๙.๙๙ ๑๕.๓ ๑๖.   ๘.๒ ๕.๘๘ ๓.๑ ๓.๕๙  .   มากที่สุด 

๒. ผู้บริหารมีวิธีการทีม่ีประสิทธิภาพในการ
ติดตามผลการด าเนินงานท่ีมอบหมาย 

๒๖.   ๑๓.๓ ๕๑.๙๔ ๒๖.๕ ๖๘.๙๙ ๓๕.๒ ๔๙.   ๒๕.  ๒.๒๘  .๙๙ น้อย 

 รวม          .๙  ๐.๘๘ มาก 

                                                                      
จากตารางที่ ๔.๑  พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านการมอบ

อ านาจและหน้าที่รับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๙๓  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการมอบหมายอ านาจและหน้าที่
ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๙ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ  ๓.๕ รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ ๑๕.๓  ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๓.๑ เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๖๓ 

ตารางที่ ๔.๑  แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในนโยบายวิธี
บริหารด้านบุคลากร                 (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มีการก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการ
ว่าจ้างบุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา 
ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 

๔๙.   ๒๕.    . ๓ ๓๙.๓ ๕ . ๔ ๒๙.๑ ๑๒.๙๓ ๖.๖ ๒.๘๓  .๘๘ มาก 

๒. มีการจัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัด
ฝึก  อบรมพนักงานทุกคนอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

๕๒.๙  ๒ .  ๕ .๙๖ ๒๕.๕  ๑.๕๕ ๓๖.  ๒ .๕๙ ๑ .  ๒.๖๙  .๙๙ มาก 

๓. การเลื่อนต าแหน่งและอัตราเงินเดือน และการ
โยกย้ ายขึ้ น อยู่ กั บ กา รประ เมิ นผลกา ร
ปฏิบัติงาน 

๑๓๕. ๔ ๖๘.๙ ๒๕. ๘ ๑๒.๘ ๒๖.๘  ๑๓.๘ ๙. ๑ ๔.๖ ๓.๔๖  .๙  มากที่สุด 

๔. การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้
พิจารณารวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม 

๑๙. ๒ ๙.  ๕๘.๙๙ ๓ .๑ ๖๘.๙๙ ๓๕.๒ ๔๙.   ๒๕.  ๒.๒๔  .๙๔ น้อย 

๕. มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมี
การไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก าหนดด้าน
จริยธรรม 

๕ . ๔ ๒๙.๑   . ๓ ๓๙.๓ ๔๘. ๒ ๒๔.๕ ๑๓.๙๑  .๑ ๒.๙   .๙  
 

มาก 
 

 รวม          .๘  ๐.๙  มาก 

จากตารางที่ ๔.๑  พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในเรื่องนโยบายวิธี
บริหารด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๘๒ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่งและอัตราเงินเดือน และการ
โยกย้ายอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๔๖ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๖๘.๙ รองลงมามี
ความเห็นอยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘  ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๔.๖ เท่านั้น   



 

๑๖๔ 

 
 ตารางที่ ๔.๑๔ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านกลไกการ
ติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน               (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และมี
การก ากับดูแล การปฏิบัติงานภายในองค์กรให้
เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

๕๑.๙๔ ๒๖.๕ ๕๒.๙๒ ๒ .    .๙๕ ๓๖.๒ ๒ .๑๙ ๑ .๒ ๒.    .๙  มาก 

๒. มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการ
ตรวจสอบภายในต่อหัวหนา้ส่วนงาน 

๑๔ .๙๒  ๑.๙ ๒๓.๙๑ ๑๒.๒ ๒๓.๙๑ ๑๒.๒  .๒๖ ๓.๖ ๓.๕๓  .๘๔ มากที่สุด 

 รวม          .๑  ๐.๙๑ มากที่สุด 

จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านกลไกการ
ติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๓.๑๒ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการมีผู้ตรวจสอบภายใน 
และมีการรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อหัวหน้าส่วนงานอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๓ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  ๑.๙ รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ ๑๒.๒ ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๓.๖ 
เท่านั้น 

                                                                                    
 
 
 



 

๑๖๕ 

 
ตารางท่ี ๔.๑๕ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านวัตถุประสงค์

ระดับหน่วยงาน                  (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการ
ด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจนและ
วัดผลได้ 

๑ .๙  ๕.๖ ๑๘. ๓ ๙.๒ ๑๕ .   ๘ .๑ ๑ .   ๕.๑ ๒.๑๕  .๕๙ น้อย 

๒. มีการเผยแพร่และช้ีแจงให้บุคลากรทุกระดับ
ทราบและเข้าใจตรงกัน 

๑๑.๙๖ ๖.๑  ๒๑.๙๕ ๑๑.๒ ๑๕๒. ๙   .๖ ๑ .   ๕.๑ ๒.๑๘  .๖๑ น้อย 

 รวม          .๑๗ ๐.๖๐ น้อย 
                                                                                        

จากตารางท่ี ๔.๑๕ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายใน โดยรวมอยู่ใน
ระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๑  เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและเข้าใจตรงกันอยู่ในระดับ
สูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๒.๑๘ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ   .๖ รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับ
มากคิดเป็นร้อยละ ๑๑.๒  ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๕.๑ เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๖๖ 

ตารางท่ี ๔.๑๖ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านวัตถุประสงค์
ระดับกิจกรรม                  (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มี ก า ร ก า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข อ ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ใ น ร ะ ดั บ กิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ
วัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุน
วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน 

๑๔๓. ๘  ๓.  ๒๕. ๘ ๑๒.๘ ๒๕. ๘ ๑๒.๘ ๒. ๖ ๑.๕ ๓.๕   .   มากที่สุด 

๒. วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมชัดเจน ปฏิบัติได้ 
และวัดผลได้ 

๑๓.๙๒  .๑ ๒ . ๕ ๑๓.๘ ๓๑.๙๕ ๑๖.๓ ๑๒๓. ๘ ๖๒.๘ ๑.๖๕  .๙  น้อยที่สุด 

๓. บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและให้การยอมรับ 

๑๘. ๓ ๙.๒ ๑๙. ๑ ๙.  ๑๕๓.๘   ๘.๖ ๕. ๙ ๒.๖ ๒.๒๖  .๖๕ น้อย 

 รวม          .๔๙ ๐.๘๐ น้อย 

  จากตารางที่ ๔.๑๖ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านวัตถุประสงค์
ระดับหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๔๙ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานใน
ระดับกิจกรรม และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับหน่วยงานอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๕  ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า 
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  ๓.  รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ ๑๒.๘  ส่วนความเห็นในระดับน้อย
ที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๑.๕ เท่านั้น 
 

 
 



 

๑๖  

ตารางที่ ๔.๑๗ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านการระบุ
ปัจจัยเสี่ยง                  (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและ
ประเมินความเสี่ยง 

๘.   ๔.๑ ๒๕.   ๑๒.๘ ๑๕๔.    ๘.๖ ๙.   ๔.๖ ๒.๑๖  .๕๖ น้อย 

๒. มีการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น การปรับ
ลดบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การ
เกิดภัยธรรมชาติ  การ เปลี่ ยนแปลงทาง
การเมืองเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น 

๑๓๙.๙๔  ๑.๔ ๒๓.๙๑ ๑๒.๒ ๒ . ๕ ๑๓.๘ ๕.๑  ๒.๖ ๓.๕๓  .๘๓ มากที่สุด 

 รวม          .๘๕ ๐.๗๐ มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๑๗ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านการระบุ

ปัจจัยเสี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๘๕ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายในและภายนอกอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๓ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  ๑.๔ 
รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘  ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๒.๖ เท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๖๘ 

ตารางท่ี ๔.๑๘ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านการวิเคราะห์
ความเสี่ยง                  (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง 

๑๓.๙๒  .๑ ๑๙. ๑ ๙.  ๓๖. ๖ ๑๘.๔ ๑๒ . ๑ ๖๔.๘ ๑.๕๙  .๙๓ น้อยที่สุด 

๒. มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคญั
หรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่ท่ีจะ
เกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง 

๑ .๙๘ ๕.๖ ๒๑.๙๕ ๑๑.๒ ๑๕๓. ๘  ๘.๑ ๙.๙๙ ๕.๑ ๒.๑   .๖  
 

น้อย 
 

 รวม         ๑.๘๘ ๐.๗๗ น้อย 

  
จากตารางที่ ๔.๑๘ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านการ

วิเคราะห์ความเสี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย ๑.๘๘ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงระดับ
ความส าคัญความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๒.๑  ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ  ๘.๑ 
รองลงมามคีวามเห็นอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ ๑๑.๒  ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๕.๑ เท่านั้น 

 
 
 
 
 
 

 



 

๑๖๙ 

ตารางท่ี ๔.๑๙ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านการก าหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง                  (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นและก าหนดวิธีการควบคุมเพื่ อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

๕. ๙ ๒.๖ ๒๕. ๘ ๑๒.๘ ๑๕๕. ๓  ๙.๑ ๑ .๘  ๕.๖ ๒.๑๒  .๕๒ น้อย 

๒. มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะ
เกิดขึ้นจากการก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

๑๔ .    ๕.  ๑๙.๙๙ ๑ .๒ ๒๓.๙๑ ๑๒.๒ ๕.๑  ๒.๖ ๓.๕๘  .๘  มากที่สุด 

๓. มีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับ
วิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

๑๓.๙๒  .๑ ๑๘. ๓ ๙.๒ ๓๙.๙๘ ๒ .๔ ๑๒๔.   ๖๓.๓ ๑.๖   .๙๓ น้อยที่สุด 

๔. มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ
ควบคุมที่ก าหนดเพื่อป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง 

๑๖.   ๘.๒ ๑๙.๙๙ ๑ .๒ ๑๔๘.๙๖  ๖.  ๑ .๙๘ ๕.๖ ๒.๒   .๖  น้อย 

 รวม          . ๘ ๐.๗  น้อย 
 

จากตารางที่ ๔.๑๙ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านการก าหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๓๘ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการพิจารณาความคุ้มค่าของ
ต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจากการก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๘ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วน
ใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ  ๕.   รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ ๑๒.๒  ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบ
เพียงร้อยละ ๒.๖ เท่านั้น 
 



 

๑   

ตารางท่ี ๔. ๐ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการ
ควบคุม                   (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. กิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดขึ้นตาม
วัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง 

๘. ๓ ๔.๑ ๒ .๙  ๑ .  ๑๕๒.     .๖ ๑๕.    .  ๒.๑๑  .๕๘ น้อย 

๒. 
บุคลากรทุกคนทราบและเขา้ใจวตัถปุระสงค์
ของกิจกรรมการควบคมุ 

๑๒๕. ๕ ๖๓.๘ ๒๙. ๑ ๑๔.๘ ๓๓.๙๑ ๑ .๓ ๘. ๓ ๔.๑ ๓.๓๘  .๙๑ 
 

มากที่สุด 
 

๓. มีการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ที่และวงเงิน
อนุมัติของผู้บริหารแตล่ะระดับไว้อยา่งชัดเจน
และเป็นลายลกัษณ์อักษร 

๑๖.   ๘.๒ ๓๒.๙๓ ๑๖.๘ ๒๓.๙๑ ๑๒.๒ ๑๒๓. ๙ ๖๒.๘ ๑.   ๑. ๒ น้อยที่สุด 

๔. มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สิน
อย่างรัดกุมและเพียงพอ 

๑๕.    .  ๒ . ๕ ๑๓.๘ ๑๔๓. ๘  ๓.  ๑ .๘  ๕.๖ ๒.๒๓  .๖  น้อย 

๕. มีการแบ่งแยกหน้าทีก่ารปฏิบัติงานที่ส าคญั
หรืองานที่เสีย่งต่อความเสยีหายตั้งแต่ต้นจนจบ 
เช่น การอนมุัติ การบันทึกบญัชี และการดูแล
รักษาทรัพยส์ิน 
 

๑ .๙๘ ๕.๖ ๒๖.   ๑๓.๓ ๑๔ .    ๕.  ๑๑.๙๕ ๖.๑ ๒.๑๘  .๖๒ น้อย 

๖. มีข้อก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และ
บทลงโทษกรณฝี่าฝืนในเรื่องการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอ านาจหน้าที่ 

๑๒๑.๙๑ ๖๒.๒ ๒๒.๙๓ ๑๑.  ๔๑.๙๔ ๒๑.๔ ๙.๒๒ ๔.๖ ๓.๓๒  .๙๖ มากที่สุด 



 

๑ ๑ 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

 . มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การ
ด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

๒๖.   ๑๓.๓ ๑๙.๙๙ ๑ .๒  ๘.๐  ๑๔.๓ ๑ ๑.๙๑ ๖๒.๒ ๑. ๔ ๑. ๙ น้อยที่สุด 

 รวม         ๒.๓๘  .๘๔ น้อย 
  
 จากตารางท่ี ๔. ๐ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านกิจกรรม
การควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๓๘ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมการควบคุมอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๓๘ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๖๓.๘ 
รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ ๑ .๓  ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๔.๑ เท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

๑ ๒ 

ตารางท่ี ๔. ๑ แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านสารสนเทศ
และการสื่อสาร                    (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการ
รายงานส าหรับการบริหารและตัดสินใจของ
ฝ่ายบรหิาร 

๒๘. ๓ ๑๔.๓ ๒ .๙  ๑ .  ๒๓.๙๑ ๑๒.๒ ๑๒๓. ๙ ๖๒.๘ ๑.   ๑.๑๒ น้อย 

๒. มีการจัดท าและรวบรวมข้อมลูเกีย่วกับการ
ด าเนินงานการเงิน และการปฏิบัตติามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และไว้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

๑.๙๖ ๑.  ๓๕. ๘ ๑ .๙ ๑๕ .๙๒   .  ๘. ๔ ๔.๑ ๒.๑๖  .๔๙ 

 
 

น้อย 
 

๓. มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการ
จ่ายเงินและการบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู ่

๑ . ๕ ๘.  ๒๙.๙๙ ๑๕.๓ ๑๔ .๙๒  ๑.๙ ๘. ๔ ๔.๑ ๒.๒๙  .๖๘ น้อย 

๔. มีการรายงานข้อมูลที่จ าเป็นทั้งจากภายใน
และภายนอกให้ผู้บรหิารทุกระดับ 

๑๓ .๙๓ ๖๖.๘ ๒๖.   ๑๓.๓ ๒๙. ๑ ๑๔.๘ ๙.๙๙ ๕.๑ ๓.๔๒  .๙๒ มากที่สุด 

๕. มีระบบการตดิต่อสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างเพียงพอ เช่ือถือได้ และทัน
กาล 

๑๖.   ๘.๒ ๒๕. ๙ ๑๒.๘ ๓ .๙  ๑๕.๘ ๑๒๔.   ๖๓.๓ ๑.๖๖  .๙๙ น้อยที่สุด 



 

๑ ๓ 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๖. มีการสื่อสารอยา่งชัดเจนให้พนักงานทุกคน
ทราบและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน
เกี่ยวกับการควบคมุภายในปัญหาและ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดขึ้น และ
แนวทางการแก้ไข 

๑๕. ๙  .  ๒๙.๙๘ ๑๕.๓ ๑๔๖. ๒  ๔.๕ ๔.๙๑ ๒.๖ ๒.๒๘  .๖๔ น้อย 

 . มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถ
เสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร 

๑๓๓. ๘ ๖ .๙ ๒๕. ๘ ๑๒.๘ ๓๑.๘๔ ๑๖.๓ ๖.   ๓.๑ ๓.๔๕  .๘  มากที่สุด 

๘. มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรยีนจาก
ภายนอก อาทิ รัฐสภา ประชาชน 
สื่อมวลชน 

๒๑.๙๕ ๑๑.๒ ๒ .   ๑ .๒ ๑๔๑.๑๑  ๑.๙ ๑๒.๙๔ ๖.๖ ๒.๒๖  . ๔ น้อย 

 รวม         ๒.๔๑  .๘๑ น้อย 

        
จากตารางที่ ๔. ๑ พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๔๑ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๔๕ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ ๖ .๙ รองลงมา
มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยคิดเป็นร้อยละ ๑๖.๓  ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๓.๑ เท่านั้น 
 
 
 



 

๑ ๔ 

ตารางท่ี ๔.   แสดงจ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความหมายของข้อมูลองค์ประกอบที่ส าคัญในการควบคุมภายในด้านการติดตาม
ประเมินผล                      (n=๑๙๖) 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

๑. มีการเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงาน 
และรายงานให้ผู้ก ากับดูแลทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

๑๔๕. ๔  ๔.  ๒ . ๕ ๑๓.๘ ๑ . ๕ ๘.  ๖.๘๖ ๓.๖ ๓.๕๘  .๘  มากที่สุด 

๒. กรณผีลการด าเนินงานไม่เป็นตามแผน มีการ
ด าเนินการแกไ้ขอย่างทันกาล 

๑๖.   ๘.๒ ๕ .   ๒๙.๑  ๕.   ๓๘.๓ ๔๘.   ๒๔.๕ ๒.๒๑  .๙๑ น้อย 

๓. มีการก าหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

๕๒.๙๒ ๒ .    .๙๕ ๓๖.๒ ๕๘. ๒ ๒๙.๖ ๑๔.๑๑  .๑ ๒.๘๓  .๙๑ มาก 

๔. มีการตดิตามและตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

๕๔.๑  ๒ .๖ ๔๓.๙  ๒๒.๔   . ๓ ๓๙.๓ ๒ .๙  ๑ .  ๒.๖  ๑.   มาก 

๕. มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผล
ของการควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในลักษณะการ
ประเมินการควบคุมด้วยตนเอง และ/หรือการ
ประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ  อย่างน้อย
ที่สุดปีละหนึ่งครั้ง 

๑๓ .   ๖๙.๙ ๒๖.   ๑๓.๓ ๒๓.๙๑ ๑๒.๒ ๙. ๒ ๔.๖ ๓.๔๘  .๘๘ มากที่สุด 

๖. มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้
ก ากับดูแลและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ 

๑๔.๘๙  .  ๕๙.   ๓ .๑  ๕.   ๓๘.๓ ๔ . ๔ ๒๔.  ๒.๒๑  .๙  น้อย 



 

๑ ๕ 

ที ่ ข้อความ 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด ระดับทัศนคติ 

ความหมาย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ  . S.D. 

 . มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบ
จากการประเมินผลและการตรวจสอบของผู้
ตรวจสอบภายใน 

๕ . ๔ ๒๙.๑  ๒.๙๑ ๓ .๒ ๕ .๙๖ ๒๖.  ๑๕. ๙  .  ๒.๘๘  .๙๒ มาก 

๘. มีการก าหนดให้ผู้บริหารต้องรายงานต่อผู้ก ากับ
ดูแลทันที ในกรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามี
การทุจริต มีการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี  และมีการ
กระท าอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมี
นัยส าคัญ 

๔๙.๙๘ ๒๕.๕ ๔๓.๙  ๒๒.๔ ๘๖. ๔ ๔๓.๙ ๑๖. ๘ ๘.๒ ๒.๖๕  .๙๕ มาก 

 รวม          .๘๑ ๐.๙๑ มาก 

 
จากตารางท่ี ๔.   พบว่า ทัศนคติของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในด้านการติดตาม

ประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.๘๑ เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบแผนและผลการด าเนินงาน และ
รายงานให้ผู้ก ากับดูแลทราบอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ๓.๕๘ ทั้งนี้ในประเด็นเดียวกันกลับพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคิดเป็นร้อย
ละ  ๔.   รองลงมามีความเห็นอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘  ส่วนความเห็นในระดับน้อยที่สุดมีผู้ตอบเพียงร้อยละ ๓.๖ เท่านั้น 

 
 
 
 
 
 



๑ ๖ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ องค์ประกอบการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อม
โดยรวมด้าน ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์และจริยธรรม ความรู้ทักษะ
และความสามารถของบุคลากร โครงสร้างองค์กร การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
นโยบายวิธีด้านการบริหารบุคลากร กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ทั้ง   ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย ๒.   สรุปองค์ประกอบการควบคุมภายใน ด้านความเสี่ยงโดยรวมด้าน 
วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม การระบุปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง การก าหนดวิธีควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง ทั ้ง ๕ ด้านอยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี ่ย 
๒.๓๕  สรุปองค์ประกอบการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 
๒.๓๘ สรุปองค์ประกอบการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับน้อย โดยมี
ค่าเฉลี่ย ๒.๔๑ สรุปองค์ประกอบการควบคุมภายใน ด้านการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย ๒.๘๑ 

๔.  รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๑. การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการให้ข้อมูลในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
เป็นจุดเริ่มต้นของการจัดวางระบบการควบคุมภายใน การจัดวางระบบการควบคุมภายในจะเกิดขึ้น
ได้ ต้องมีความรู้ด้านการควบคุมภายในอย่างถูกต้องชัดเจนเป็นอันดับแรก 
 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริม
ให้องค์ประกอบการควบคุมภายใน อ่ืน ๆ มีประสิทธิผลในหน่วยงาน หรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่มี
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น  สภาพแวดล้อมการควบคุมท าให้เห็นทัศนคติ และการรับรู้ถึงความส าคัญ
ของการควบคุมภายในของบุคลากรระดับต่าง ๆ ในหน่วยงาน พร้อมทั้งมีความรู้ด้านการควบคุม
ภายใน ปัจจัยสภาพแวดล้อมของการควบคุม ได้แก่ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม การพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของบุคลากร คณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญาและรูปแบบการ
บริหารของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบนโยบายและวิธี
บริหารงานบุคคล 

กล่าวคือ สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการสร้างจิตส านึกและ
บรรยากาศของการควบคุมภายในซึ่งปัจจัยหลายๆ ปัจจัยที่น ามาพิจารณารวมกันส่งผลให้เกิดความมี
ประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคุมในองค์กร หรือท าให้มาตรการและวิธีการควบคุมที่ดีขึ้น 
โดยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายในและเน้นการสร้าง
บรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูงเพื่อให้คนขององค์กรเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติตามความ
รับผิดชอบ ดังนั้น สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดีจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการควบคุมภายใน ทั้งนี้ ปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของการควบคุมประกอบ 
ด้วยความซื่อสัตย์และจริยธรรม เมื่อมีการให้ข้อมูลชี้แจงแนวทางในการสร้างสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยที่ดีแล้วนั้นก็จะสามารถก าหนดทิศทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในชัดเจนขึ้น 
  . การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการเปิดรับความคิดเห็น และการแสดงความคิดเห็น
เพื่อที่จะน าพาไปสู่การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การก าหนดวัตถุประสงค์ความเสี่ยง 
การก าหนดวัตถุประสงค์ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ดังนั้น 



๑   
 

 

การก าหนดและท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ขององค์การจึงเป็นขั้นตอนแรกที่ต้องกระท าเพื่อ
ก าหนดหลักการและทิศทางในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
 นอกจากนี้การก าหนดวัตถุประสงค์ยังเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องมีขึ้น ก่อนที่ผู้บริหารจะ
สามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นที่จะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์การ การบริหารความ
เสี่ยงท าให้ผู้บริหารมั่นใจได้ว่ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนที่เหมาะสม และวัตถุประสงค์ที่
เลือกนั้นสนับสนุนและสอดคล้องกับภารกิจ (Mission) และอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผลมิได้ว่าควรเลือกวัตถุประสงค์ใด แต่เป็น
กระบวนการที่สร้างความมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่เลือกนั้นสอดคล้องกับภารกิจ กลยุทธ์ และอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ดังนี้  
 ๑. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) เป็นเป้าหมายระดับสูง (High-
Level Goals) ขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับภารกิจ วิสัยทัศน์ และจุดมุ่งหมายขององค์กร วัตถุประสงค์
ด้านกลยุทธ์จัดเป็นวัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Company-Wide Objective) สะท้อนถึงวิธีการของ
ผู้บริหารในการสร้างมูลค่าให้กับองค์กร ผู้บริหารก าหนดวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์โดยการระบุความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่เป็นทางเลือกท้ังหมดและพิจารณาผลกระทบจากความเสี่ยงเหล่านั้น 
ซึ่งเป็นเทคนิคการระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและการประเมินความเสี่ยงที่จะกล่าวต่อไป กลยุทธ์ที่
สร้างขึ้นล าดับต่อมาจะสนับสนุนวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ที่เลือกไว้ การก าหนดวัตถุประสงค์ด้านกล
ยุทธ์และกลยุทธ์ที่ดีต้องแจ้งให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรทราบและมีตัวชี้วัดผลความส าเร็จ อย่างไรก็
ตาม ขณะที่ภารกิจองค์กรและวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ถูกก าหนดไว้แล้ว กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวข้องสามารถถูกปรับเปลี่ยนไปตามข้อจ ากัดภายในและภายนอกที่มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา 
 ๒. วัตถุประสงค์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง (Other related objective) ผู้บริหารพัฒนาวัตถุประสงค์
ในระดับปฏิบัติการ (Activity-level objective) ที่เกี่ยวข้องให้สนับสนุนและสอดคล้องกับกลยุทธ์
และมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมในองค์กรที่จ าเป็นต่อความส าเร็จซึ่งแบ่งเป็น 
  ๒.๑ วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติการ (Operation objectives) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงานขององค์กรในอันที่จะบรรลุเป้าหมายสูงสุด วัตถุประสงค์ด้าน
ปฏิบัติการควรสะท้อนถึงการด าเนินงานขององค์การและสภาพแวดล้อมขององค์การและวัดได้ 
วัตถุประสงค์ที่ดีจะต้องมีความชัดเจนและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ย่อย (Sub-Objective) 
  ๒.๒ วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) รายงานที่เชื่อถือได้คือ
รายงานที่มีความถูกต้องและมีข้อมูลที่ครบถ้วนและเหมาะสม ซึ่งจะช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ 
การติดตามกิจกรรมในองค์กรและผลการด าเนินงาน และการจัดท ารายงานที่มีความน่าเชื่อถือแก่
บุคคลภายนอก 

  ๒.๓ วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance 
Objectives) องค์กรจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องซึ่งมักจะเกี่ยวกับเรื่องตลาด 
ราคา ภาษี สิ่งแวดล้อม สวัสดิการปฏิบัติงาน และการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งถือเป็นมาตรฐานขั้นต่ าที่
องค์กรจะต้องปฏิบัติตาม การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร 
 วัตถุประสงค์ในแต่ละด้านมีความเกี่ยวพันกัน เช่น การมีสารสนเทศที่ถูกต้องเป็น
วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน แต่ก็ท าให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งเป็น



๑ ๘ 
 

 

วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงานด้วยหรือการให้สารสนเทศที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมาย เป็นวัตถุประสงค์ทั้งด้านการรายงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการด าเนินงาน 
เป็นต้น 
 ๓. การระบุความเสี่ยง หรือ การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
 การระบุความเสี่ยง หรือ การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) หรือความไม่
แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะ
เศรษฐกิจ การเมืองการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ ส่วนปัจจัยภายใน 
เช่น บุคลากร กระบวนการ เทคโนโลยี เป็นต้น 
 ในการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารต้องค านึงถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อกลยุทธ์และความส าเร็จของวัตถุประสงค์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดังนั้น 
ผู้บริหารจึงต้องเข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์และความส าเร็จซึ่งแบ่งเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัย
ภายใน เพ่ือระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยเหล่านั้นในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม ปัจจัย
ภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ภาวะการเมือง สังคม และเทคโนโลยี และปัจจัยภายใน 
เช่น เครื่องมือและอุปกรณ์ บุคลากร กระบวนการท างาน และเทคโนโลยีในองค์กร เป็นต้น 

  ๓.๑ เทคนิคและวิธีการระบุเหตุการณ์ 
  วิธีการแยกแยะเหตุการณ์ขององค์กรทั่วไป อาจประกอบด้วยเทคนิคกับเครื่องมือ

สนับสนุนหลาย ๆ เครื่องมือรวมกัน ซึ่งผู้บริหารเลือกวิธีการระบุเหตุการณ์ที่เหมาะสมกับปรัชญาการ
บริหารความเสี่ยงและความสามารถในการระบุความเสี่ยง ตลอดจนการระบุเหตุการณ์ เช่น ผู้บริหาร
อาจใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับเครื่องมือทางเทคโนโลยี เป็นต้น เทคนิคระบุเหตุการณ์เป็น
การพิจารณาถึงเหตุการณ์ในอดีตและที่อาจจะเกิดในอนาคต เหตุการณ์ในอดีต ตัวอย่างเทคนิคการ
ระบุเหตุการณ์ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล ดัชนีมาตรฐานที่ใช้วัดความเสี่ยง (Escalation or 
threshold trigger) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์กระบวนการ 
(Process flow analysis)  
 ๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงประเมินว่าแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสหรือความถี่ (Likelihood) 
มากน้อยที่สุดเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบ (Impact) ต่อองค์กรรุนแรงเพียงใด 
และค านวณระดับความเสี่ยง (Risk Score) เพ่ือจัดล าดับว่าปัจจัยเสี่ยงใดมีความส าคัญมากน้อยที่สุด
กว่ากันเพ่ือจะได้ก าหนดมาตรการในการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม ช่วยให้องค์กร
ทราบว่า เหตุการณ์ความเสี่ยง/ความไม่แน่นอน นั้นจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร
อย่างไร โดยการวิเคราะห์ใน ๒ ด้าน คือ โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และ
ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) 
 การประเมินความน่าจะเกิดขึ้นและผลกระทบของความเสี่ยงถูกก าหนดโดยข้อมูลในอดีต 
ซึ่งจะให้ข้อมูลบนหลักความเป็นจริง ข้อมูลจากภายในองค์กรจะดีกว่าข้อมูลจากภายนอก เนื่องจาก
เป็นข้อมูลจากประสบการณ์โดยตรง ข้อมูลภายในนับเป็นข้อมูลน าเข้าขั้นต้น ส่วนข้อมูลภายนอกจะมี
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ อย่างไรก็ตามผู้บริหารต้องระมัดระวังในการใช้ข้อมูลในอดีตเพ่ือคาดการณ์
เหตุการณ์ในอนาคตเพราะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อเหตุการณ์มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 



๑ ๙ 
 

 

 ผู้บริหารอาจใช้เทคนิคเดียวกันกับที่ใช้ในการระบุเหตุการณ์ เช่น สัมภาษณ์และการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้บริหารไม่จ าเป็นต้องใช้เทคนิคการประเมินเดียวกันในทุก ๆ องค์กร เนื่องจาก
แต่ละหน่วยมีความต้องการและมีวัฒนธรรมต่าง ๆ แต่วิธีที่ใช้ในแต่ละองค์กรนั้น ควรมีส่วนช่วยในการ
ประเมินความเสี่ยงของทั้งองค์กรด้วย 
 ความสัมพันธ์กันของเหตุการณ์ เหตุการณ์เพียงเหตุการณ์เดียวอาจส่งผลกระทบเพียง
เล็กน้อยที่สุด เหตุการณ์หลายเหตุการณ์ร่วมกันอาจส่งผลกระทบที่รุนแรงมากกว่า ผู้บริหารจึงต้อง
ประเมินว่าเหตุการณ์ต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างไร ผู้บริหารอาจใช้โมเดลข้างต้น เช่น Stress 
Testing ในการประเมินผลกระทบของเหตุการณ์ที่อยู่ในระดับร้ายแรง และใช้ Scenario Analysis  
ในการประเมินผลกระทบของเหตุการณ์อ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น องค์กรมีความเสี่ยงด้านความผันผวนของ
ราคาไม้และราคาน้ ามัน ผู้บริหารต้องประเมินความเสี่ยงทางการตลาดที่แยกกัน เป็นต้น ผลการ
ประเมินอาจแสดงในรูปของกราฟที่แสดงความน่าจะเป็นไปได้และผลกระทบ อย่างไรก็ตาม ความ
เสี่ยงที่อาจจะกระทบต่อหลายองค์กร ผู้บริหารอาจประเมินและจัดกลุ่มเหตุการณ์ดังกล่าวให้เป็น
เหตุการณ์ตามปกติ ตัวอย่างเช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยที่จะกระทบกับหลายองค์กรใน
สถาบันการเงิน เป็นต้น  
 การพิจารณาความสัมพันธ์ของความน่าจะเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์เป็น
ความรับผิดชอบที่ส าคัญของผู้บริหาร ในการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิผลผู้บริหารต้อง
ประเมินความเสี่ยงทั้งความเสี่ยงสืบเนื่อง และความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่หลังตอบสนองความเสี่ยงแล้ว 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง เป็นสิ่งที่ต้องจัดอบรมสัมมนา 

    . การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการวางแผนร่วมกันและตัดสินใจในการวาง
กิจกรรมการควบคุม เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากขึ้น มีความรับผิดชอบร่วมกัน
ในการตัดสินใจ และวางแผนกิจกรรมการควบคุม และเตรียมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนิน
กิจกรรม ระดับนี้มักใช้ในกรณีที่เป็นเรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก เช่นการใช้กลุ่มที่ปรึกษาซึ่งเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆที่เก่ียวข้อง  

 ประเภทของกิจกรรมควบคุม ค าอธิบายที่แตกต่างมากมายของประเภทกิจกรรมควบคุมถูก
น าออกมาใช้รวมถึงการควบคุมเชิงป้องกัน การควบคุมเชิงสืบสวน คู่มือการควบคุม การควบคุมเชิง
คอมพิวเตอร์ และการควบคุมเชิงบริหาร กิจกรรมควบคุมถูกแบ่งตามวัตถุประสงค์เฉพาะของการ
ควบคุม เช่น ความม่ันใจในความสมบูรณ์และความถูกต้องของการประมวลผลข้อมูล 
        ประเภทของการควบคุม แบ่งเป็น ๔ ประเภทดังนี้ 
 ๑. การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่นการอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์กร การ
แบ่งแยกหน้าที่ การใช้พนักงานที่มีความรู้และจริยธรรม 
 ๒. การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับและการ
รายงานข้อบกพร่อง การตรวจสอบ ฯลฯ 
 ๓. การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 
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 ๔. การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อส่งเสริม
หรือกระตุ้นให้เกิดผลส าเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 กิจกรรมควบคุมจะเกิดขึ้นตลอดองค์กรในทุกระดับชั้นและในทุกหน้าที่ กิจกรรมควบคุมเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการซึ่งองค์กรต้องการจะประสบความส าเร็จในเป้าหมายทางธุรกิจ โดยทั่วไป
แล้วเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสองอย่างคือ นโยบายที่จัดตั้งขึ้น คือสิ่งที่ควรจะท าและกระบวนการที่
รองรับนโยบาย กิจกรรมควบคุมมักรวมถึงส่วนประกอบ ๒ ส่วน คือ นโยบายที่สร้างขึ้นว่าอะไรควรท า
และขั้นตอนปฏิบัติให้บรรลุนโยบาย กิจกรรมการควบคุมก าหนดขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยง ดังนั้นความรู้
เกี่ยวกับการควบคุมท่ีสัมพันธ์กับความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องขององค์ความรู้ที่ต้องจัดอบรมสัมมนา 

๔. การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการพัฒนาศักยภาพการมีส่วนร่วมในด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ตามมาตรฐานการควบคุมภายในข้อที่  ๔ ซึ่งเกี่ยวกับสารสนเทศและการสื่อสารระบุว่า 
“ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอและสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสม ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานซึ่งจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและ
ทันเวลา” วัตถุประสงค์ของมาตรฐานนี้เพ่ือให้ผู้ประเมินพิจารณาความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ
และ การสื่อสารต่อความต้องการของผู้ใช้และการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ในการ
ด าเนินงาน และการควบคุมจะต้องมีสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกที่ถูกต้องเชื่อถือได้และ
เกี่ยวข้องทั้งด้านการเงิน และด้านการด าเนินงาน ข้อมูลเหล่านี้ควรมีการบันทึกและสื่อสารไปยังฝ่าย
บริหารและพนักงานอ่ืนใน องค์กรซึ่งจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลนั้นในการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบในรูปแบบที่
เหมาะสมและทันกาล นอกจากนี้การสื่อสารควรครอบคลุมไปทั่วทั้งองค์กร และใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้ ความมั่นใจได้ว่าการสื่อสารนั้นเป็นประโยชน น่าเชื่อถือ และมีการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นผลลัพธ์ของการประมวลผล การจัดด าเนินการ และการเข้าประเภทข้อมูลโดยการรวม
ความรู้เข้าไปต่อผู้รับสารสนเทศนั้น ปัจจุบันผู้คนพูดเกี่ยวกับยุคสารสนเทศว่าเป็นยุคที่น าไปสู่ยุคแห่ง
องค์ความรู้หรือปัญญา น าไปสู่สังคมอุดมปัญญา หรือสังคมแห่งสารสนเทศ และ เทคโนโลยี
สารสนเทศ แม้ว่าเมื่อพูดถึงสารสนเทศ เป็นค าที่เก่ียวข้องในศาสตร์สองสาขา คือวิทยาการสารสนเทศ 
และวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งค าว่า “สารสนเทศ” ก็ถูกใช้บ่อยในความหมายที่หลากหลายและ
กว้างขวางออกไป และมีการน าไปใช้ในส่วนของ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ การประมวลผลสารสนเทศ 
สิ่งที่ได้จากการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตามจุดประสงค์  
สารสนเทศ จึงหมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการเลือกสรรให้เหมาะสมกับการใช้งานให้ทันเวลา และอยู่ในรูป
ที่ใช้ได้ สารสนเทศท่ีดีต้องมาจากข้อมูลที่ดี การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศจะต้องมีการควบคุมดูแล
เป็นอย่างดี เช่น อาจจะมีการก าหนดให้ผู้ใดบ้างเป็นผู้มีสิทธิ์ใช้ข้อมูลได้ ข้อมูลที่เป็นความลับจะต้องมี
ระบบขั้นตอนการควบคุม ก าหนดสิทธิ์ในการแก้ไขหรือการกระท ากับข้อมูลว่าจะกระท าได้โดยใครบ้าง 
นอกจากนี้ข้อมูลที่เก็บไว้แล้วต้องไม่เกิดการสูญหายหรือถูกท าลายโดยไม่ได้ตั้งใจ การจัดเก็บข้อมูลที่ดี 
จะต้องมีการก าหนดรูปแบบของข้อมูลให้มีลักษณะง่ายต่อการจัดเก็บ และมีรูปแบบเดียวกันอย่างมี
ระบบ ข้อมูลแต่ละชุดควรมีความหมายและมีความเป็นอิสระในตัวเอง นอกจากนี้ไม่ควรมีการเก็บ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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ข้อมูลซ้ าซ้อนเพราะจะเป็นการสิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บข้อมูล องค์ความรู้เกี่ยวกับสารสนเทศและการ
สื่อสารเป็นเรื่องท่ีต้องอบรมสัมมนาให้ความรู้ก่อนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

๕. การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในด้านการติดตาม
ประเมินผล การควบคุมภายในขององค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและประเมินผล 
เพราะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารมั่นใจได้ว่า มาตรการและระบบการควบคุมภายในมี
ประสิทธิผลและได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

๕.๑ การติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง 
การสังเกต การติดตาม ระบบรายงานความคืบหน้าของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยันผลงาน
ระหว่างการปฏิบัติงาน 

๕.๒ การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้น
ในช่วงเวลาที่แล้วแต่จะก าหนด หรือการประเมินอิสระอาจหมายถึง การประเมินโดยผู้ที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการก าหนดระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้สามารถแสดงความเห็นได้อย่างเป็นอิสระเช่น 
การประเมินจากผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

๕.๓ การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment : CSA) เป็นการ
จัดประชุมเชิงปฏิบัติร่วมกัน ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานผู้มีความรู้ด้านการควบคุม และผู้อื่นที่มีส่วน
เกี่ยวขอ้ง เพ่ือก าหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกัน ในด้านที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงาน
นั้นการรายงานผลการประเมินและการสั่งการแก้ไข ต้องจัดท ารายงานผลการประเมินที่ส าคัญเสนอ
ผู้บริหารที่รับผิดชอบ เช่น การจัดท ารายงาน  

เนื่องจากระบบการควบคุมภายในจะแทรกอยู่ในระบบการปฏิบัติงานประจ าวันของแต่ละ 
หน่วยงาน ดังนั้นเพื่อให้ความมั่นใจว่าการควบคุมภายในเหมาะสมและมีประสิทธิผลอยู่ เสมอผู้บริหาร 
จึงต้องติดตามผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีการปรับปรุงการ
ควบคุม ภายในหรือเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในตามความเหมาะสม ถึงแม้ว่าผู้บริหารรวมทั้ง
ผู้ตรวจสอบ ภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในก็ตาม ผู้บริหารและ
บุคลากรระดับปฏิบัติหรือ บุคลากรอ่ืนๆ ที่มิไดด ารงต าแหนงบริหารก็มีส่วนส าคัญในการติดตามผล
การควบคุมภายในระหว่างการ ปฏิบัติงานประจ าวันด้วย เนื่องจากบุคลากรเหล่านี้ต้องปฏิบัติงานอยู
กับปัญหาจริงๆ เป็นประจ า จะปรับปรุงกระบวนการควบคุมจุดไหน อย่างไร เมื่อวางระบบองค์ประกอบ
ทั้ง ๔ ด้านของการควบคุมภายในเรียบร้อยแล้วการประเมินติดตามผลการควบคุมภายในจึงจะเกิดขึ้น
โดยท าการติดตามประเมินผลองค์ประกอบ๔ด้านที่วางไว้ การจัดวางระบบการควบคุมภายในจึงจะ
ครบถ้วนสมบูรณ์ครบ๕องค์ประกอบ 
ผลการสนทนากลุ่มเฉพาะ ( Focus Group Discussion )  

ความสอดคล้องจากผลการสนทนากลุ่มเฉพาะ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ ของมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และนักวิชาการ จากการสนทนากลุ่มเฉพาะ ( Focus 
Group Discussion ) จากผู้ร่วมสนทนา ๙ ท่าน โดยผู้วิจัยได้ตั้งประเด็นหลักตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยคือ 
 ๑. สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๘๒ 
 

 

๒. องค์ประกอบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๓. รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ผู้ร่วมสนทนาได้ให้ความเห็นค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในหลายประเด็น ซึ่งผู้วิจัย
ได้ประมวลค าแนะน าดังนี้ 
 ๑. สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

ระดับการให้ข้อมูล สิ่งที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเป็นประเด็นแรก คือความรู้ด้านการ
ควบคุมภายใน เพ่ือที่จะขับเคลื่อนให้การจัดวางระบบการควบคุมภายในเกิดขึ้นได้๑ ๘ เนื่องจากองค์
ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในยังไม่แพร่หลาย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีหน่วยงานย่อยอยู่มากมายในองค์กร๑ ๙ การสร้างองค์ความรู้ด้านการควบคุมภายใน
ให้แพร่หลายลงถึงหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือกระจายองค์ความรู้ด้านการ
ควบคุมภายในให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องในองค์กร เข้าถึงได้จึงเป็นสิ่งส าคัญ ต้องมีการให้ความรู้ด้านการ
ควบคุมภายใน และควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการควบคุมภายในเสียก่อนการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในจึงจะเกิดขึ้นได้ โดยการให้ข้อมูลนั้นเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญเบื้องต้น ข้อมูล
นั ้นย่อมเกิดจากการศึกษาสังเคราะห์ และก็มีการรวบรวม แล้วก็มีการจัดท าข้อมูลที่เหมาะสม
สอดคล้องกับบริบทของสภาพขององค์กร แต่ข้อมูลจะมีประโยชน์ได้ก็ต่อเมื่อมีความรู้ทางด้านการ
ควบคุมภายใน การควบคุมภายในเป็นความรู้ เกี่ยวกับปัจเจกบุคคลเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นใน
กระบวนการบริหารจัดการต้องมีการจัดการความรู้มีkmเพ่ือให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning 
Organisation) ให้ความรู้ระดับปัจเจกบุคคลเป็นสาธารณะชนมากขึ้น 

ระดับการเปิดรับการแสดงความคิดเห็น ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการจัดการประชุมต่างๆ การ
ประชุมการเงินและทรัพย์สินเพ่ือรับทราบและแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้านการเงินและ
บัญชี ความเสี่ยง แตเ่นื่องด้วยวัฒนธรรมองค์กร ถือความอาวุโส ล าดับอายุ ล าดับต าแหน่ง และความ
เกรงใจ การท างานโดยการเปิดรับความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็น จึงมีน้อยที่สุด๑๘  หลังจาก
นั้นเมื่อทุกคนได้รับความรู้แล้วการเปิดรับความคิดเห็นนั้นก็ในส่วนขององค์กรก็คือเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นและในตัวของผู้ที่เกี่ยวข้องก็ต้องระดมความคิดเห็นอาจจะเกิดจากปัจเจกบุคคล ระดม
สมอง( Brain Stroming ) ในระดับปัจเจกบุคคล ในระดับหน่วยงาน ในระดับองค์กรที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
เสนอความคิดเห็นเข้าไปสู่ส่วนงานหลัก หรือส่วนงานที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดอบรมพร้อมทั้งเผยแพร่
ความรู้ทางเว็บไซต ์

                                                 
๑ ๘ สนทนากลุ่มเฉพาะ พระมหาสุเทพ สุปณฺฑิโต ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๘ 
๑ ๙ สนทนากลุ่มเฉพาะ พระมหาไพรัชน์ ธมฺมทีโป ผู้อ านวยการส านักอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๘ 
            ๑๘  สนทนากลุม่เฉพาะ นายสุนันทกิจ เทียงเดช เจ้าหน้าท่ีการเงิน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๘ 



๑๘๓ 
 

 

ระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ ของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การก าหนดนโยบายและก าหนดแผนงานบริหาร
ที่ก าหนดจากผู้บริหารระดับสูงสั่งการลงมายังผู้บริหารเพียงทางเดียว ท าให้เกิดความไม่เข้าใจ ไม่ชัดเจน 
เมื่อนโยบายไม่ชัดเจน ส่งผลให้หลายๆแผนงานปฏิบัติจริงไม่ได้ ก าหนดกิจกรรมด้านการควบคุม
ภายในอย่างเป็นระบบ การก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง การวางแผนร่วมกัน ยังอยู่
ระหว่างด าเนินการ๑๘๑ การวางแผนร่วมกันในด้านวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุมในด้าน
มาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุมยังไม่ เป็นระบบการจัดวาง หากองค์กรมีองค์
ความรู้ด้านการควบคุมภายในที่แพร่หลายและเพียงพอจะสามารถวางแผนและตัดสินใจร่วมกัน
จัดท าแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน น าไปสู่การปฏิบัติขององค์กร ลองผิด ลองถูก 
ค้นพบปัญหาเมื่อน าไปใช้ ค้นพบวิธีแก้ปัญหา๑๘๒ 
 ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม การพัฒนาศักยภาพคือ ผู้บริหารนั้นตระหนักถึง
การควบคุมภายใน ตระหนักรู้ถึงการมีส่วนร่วม คือ การตื่นตัวตื่นรู ้และตระหนักรู้ ว่าการพัฒนา
ศักยภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในนี้ จะน าไปสู่ศักยภาพ
องค์กรดังนั้น เราไม่ควรแสดงความคิดเห็นโดยที่ไม่มีความรู้ เพราะมันจะเป็นการปัดความรับผิดชอบ 
แต่ถ้าเราตระหนักรู้ และมีความรู้ มันจะหมายถึงว่ามันเป็นภาระความรับผิดชอบของเราเองด้วย เราก็
จะได้ท าตรงนี้ให้ดีและก็น าไปสู่การปฏิบัติขององค์กร มันถึงจะเป็นกระบวนการได้ทุกคนเมื่อมีส่วน
เกี่ยวข้องร่วมกันนั้นเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุดจะต้องพัฒนาศักยภาพผู้บริหารโดย
การตระหนักรู้ถึงความเกี่ยวข้องว่าเราเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จ ขององค์กรคุณภาพงานก็ต้อง
ขึ้นอยู่กับศักยภาพหรือคุณภาพของผู้บริหาร๑๘๓ 

๒. องค์ประกอบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ความรู้
ด้านการควบคุมภายใน สภาพแวดล้อมการควบคุม เนื่องจากองค์ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายในยัง
ไม่แพร่หลาย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยที่มีหน่วยงานย่อยอยู่
มากมายในองค์กร การสร้างองค์ความรู้ด้านการควบคุมภายในให้แพร่หลายลงถึงหน่วยงานย่อย 
พร้อมทั้งจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือกระจายองค์ความรู้ด้านการควบคุมภายในให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องใน
องค์กร เข้าถึงได้จึงเป็นสิ่งส าคัญ๑๘๔ ต้องมีการให้ความรู้ด้านการควบคุมภายใน และควรมีการจัด
ฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการควบคุมภายในเสียก่อนการควบคุมภายในจึงจะเกิดขึ้นได้ โดยการให้ข้อมูล
นั้นเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญเบื้องต้น เมื่อมีความรู้ด้านการควบคุมภายในที่แพร่หลาย
ถูกต้องชัดเจนแล้ว เมื่อผู้บริหารเผยแพร่ความรู้และสร้างองค์ความรู้ในองค์กรเรียบร้อยแล้ว 

                                                 
๑๘๑ สนทนากลุ่มเฉพาะ นางสาวนฤมลกชพรรณ จันทรผ่องจินดา กรรมการการเงินและทรัพยส์ิน 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๘ 
 ๑๘๒ สนทนากลุ่มเฉพาะ พระมหาด ารง สิริคุตโฺต ผู้อ านวยการกองคลังและทรัพยส์ิน มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๘ 
๑๘๓ สนทนากลุ่มเฉพาะ นางอุไร ปั้นตระกูล  ผู้เช่ียวชาญพิเศษด้านการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๘ 
๑๘๔ สนทนากลุ่มเฉพาะ ผศ.ดร.เติมศักดิ์ ทองอินทร์ หัวหน้าภาควิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๑๓ มีนาคม ๒๕๕๘ 



๑๘๔ 
 

 

การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ระดมความคิดเห็นในการระบุความเสี่ยง ก็จะสามารถได้การ
ระบุความเสี่ยงที่ถูกต้องและมีแบบแผนถูกต้องตามหลักการควบคุมภายในตามส านักงานตรวจสอบ
แผ่นดิน กรมบัญชีกลาง๑๘๕ ผู ้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยง แต่ยังไม่มีการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องประเมินระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งาน เมื่อเราได้รับรู้ถึงความเสี่ยงที่มีในองค์กรเป็นที่เรียบร้อย การ
ประชุมก าหนดกิจกรรมการควบคุมก็จะสามารถกระท าได้ตรงจุดปัญหา เมื่อเราได้กิจกรรมการควบคุม
อย่างสมบูรณ์แล้วก็เผยแพร่ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมต่าง ๆ เวียนทราบทั้งองค์กรทางเว็บ
ไชต์มหาวิทยาลัยเพ่ือให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคเข้าถึงข้อมูลได้๑๘๖ เมื่อการควบคุมภายในมีครบทั้ง 
องค์ประกอบ การติดตามประเมินผลทางการควบคุมภายในจึงจะเก ิดขึ ้น ได ้ การติดตาม
ประเมินผลทางการควบคุมภายใน เป็นการประเมินผลตามหลักการควบคุมโดยเริ่มตั้งแต่ การ
ประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง การประเมินกิจกรรมการควบคุม การ
ประเมินสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผล (Monitor) ทาง
การศึกษาแล้ว ส่วนการติดตามผลของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปที่ใช้อยู่เป็นแบบ (Follow up) เป็นการ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน ว่ามีมากน้อย
ที่สุดเพียงใด๑๘  
 สรุปการสนทนากลุ่มเฉพาะ ( Focus Group Discussion ) ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ
หรือผู้เชี่ยวชาญ ได้ให้ความคิดเห็นในประเด็นผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมให้มีการจัดฝึกอบรมเพื่อให้
ความรู้ด้านการควบคุมภายใน จัดท าองค์ความรู้ด้านการควบคุมภายใน เผยแพร่ทั่วทั้งองค์การผ่าน
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเพ่ือให้ส่วนงานภูมิภาค เข้าถึงได้เพ่ือเป็นคู่มือการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในใช้เป็นแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
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๔.๔ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 จากการสังเคราะห์ (Synthesis) ในงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารใน
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผู้วิจัยสามารถ
น าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยตามข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants Indicators) 
ได้ตามแผนภูมิ ดังรูปภาพ ต่อไปนี้ 

 
จากแผนภาพที่ ๔.๑  แสดงให้เห็นว่า เม่ือมหาวิทยาลัยได้การมีส่วนร่วม ทั้ง ๔ ด้าน 

มาใช้ก็จะสามารถสร้างระบบการควบคุมภายในขึ้นได้ 

• การจัดท าแผนพฒันามหาวิทยาลัย 
• การจัดท าแผนกลยุทธ์ของมหาวทิยาลัย 
• การหามาตรการควบคุมเพือ่ลดความเสี่ยง 
• การก าหนดกิจกรรมการควบคุม 
• การจัดท าแผนพฒันาบุคลากร 
• การจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี 
• การจัดท าแผนด าเนนิงาน 
• การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
• ติดตามประเมนิผล 

• เรื่องระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัย 
• การใชร้ะบบสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน 
• การระบุความต้องการใชข้้อมลูจากระบบ
สารสนเทศ 

• ระบบสื่อสารของมหาวทิยาลัย 
• การฝกึอบรมความรู้สารสนเทศในด้านผู้ใช้งาน 
• การฝกึอบรมระบบสื่อสารขององคก์ร 
• ให้รางวัลแก่ผู้จัดท ารายงานได้ถกูต้องรวดเรว็ 
• การเผยแพรข่้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร 
• ติดตามประเมนิผล 

• การจัดท าแผนปฏิบัติงานบริหารความ
เสี่ยง 

• เรื่องปัจจัยเสี่ยง 
• เรื่องระบุปัจจัยเสี่ยง 
• การก าหนดมาตรการและปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยง 

• ระบบการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากร
ทุกระดับ 

• การเผยแพร่ความรูด้้านความเสี่ยง 
• การเผยแพรร่ะบบการท างานของส านกั
บริหารความเสี่ยง 

• การเผยแพร่คูม่ือบริหารความเสี่ยง  
• ติดตามประเมนิผล 

• ข้อมูลพนัธกิจของมหาวิทยาลัย 
• โครงสร้างองคก์ร การแบ่งส่วนงาน การ
ก าหนดความรับผิดชอบของส่วนงาน 

• ด้านจริยธรรม 
• ด้านการบริหารบุคลากร 
• รูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
• ด้านการมีหน่วยตรวจสอบการเงิน 
• ด้านการมีคณะกรรมการตรวจสอบ 
• ด้านความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
• ติดตามประเมนิผล 

ระดบัการให้
ข้อมูล 

ระดบัการ
เปิดรับความ

คิดเห็น 

ระดบัการ
วางแผนและ

ตัดสนิใจร่วมกนั 

ระดบัการ
พัฒนาศกัยภาพ
ในการมีส่วน

ร่วม 
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          ๑) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการให้ข้อมูลในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ส่วนร่วมระดับการให้ข้อมูลเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นหลัก ต้องมีการจัดให้ข้อมูลพันธกิจของมหาวิทยาลัย ข้อมูลโครงสร้าง
องค์กร การแบ่งส่วนงาน การก าหนดความรับผิดชอบของส่วนงาน ข้อมูลด้านจริยธรรม ข้อมูลด้าน
การบริหารบุคลากร ข้อมูลรูปแบบการท างานของผู้บริหาร ข้อมูลด้านการมีหน่วยตรวจสอบการเงิน 
ข้อมูลด้านการมีคณะกรรมการตรวจสอบให้ชัดเจนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ให้ความรู้
เกี่ยวกับการควบคุมภายในทีถู่กต้อง พร้อมทั้งสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้การควบคุมภายใน  
  ) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการเปิดรับความคิดเห็นในการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ส่วนร่วมการเปิดรับความ
คิดเห็นเป็นเรื่องเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงเป็นหลัก รูปแบบการท างานของผู้บริหารที่เปิดรับ
ความคิดเห็น เป็นส่วนร่วมที่ท าให้ได้รับความรู้หลากหลาย มีผลดีต่อการปฏิบัติงาน การจัดวางระบบ
การควบคุมภายในจะเกิดขึ้นได้ ต้องเปิดรับความคิดเห็นในการจัดท าแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง 
เปิดรับความคิดเห็นในเรื่องปัจจัยเสี่ยง เปิดรับความคิดเห็นในเรื่องระบุปัจจัยเสี่ยง เปิดรับความ
คิดเห็นในการก าหนดมาตรการและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง เปิดรับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
การบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากรทุกระดับ เปิดรับความคิดเห็นในการเผยแพร่ความรู้ด้านความเสี่ยง 
เปิดรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเผยแพร่ระบบการท างานของส านักบริหารความเสี่ยง เปิดรับความ
คิดเห็นในการเผยแพร่คู่มือบริหารเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหาร การเปิดรับความคิดเห็นใน
เรื่องส าคัญต่างๆขององค์กร ความคิดเห็นเป็นเพียงในกลุ่มผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้งประชุมกัน ต้อง
กระจายไปยังผู้บริหารส่วนงานอื่นๆเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล  

 ) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจของการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า สภาพการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจเป็นเรื่องเก่ียวกับกิจกรรมการควบคุมเป็น
หลัก การจัดวางระบบการควบคุมภายในจะเกิดขึ้นได้และมีประสิทธิภาพต้องมีการวางแผนและการ
ตัดสินใจร่วมกันในการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ตัดสินใจในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย ตัดสินใจในการหามาตรการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง ตัดสินใจในการก าหนดกิจกรรม
การควบคุม ตัดสินใจในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ตัดสินใจในการจัดท าแผนงบประมาณประจ าปี 
ตัดสินใจในการจัดท าแผนด าเนินงาน ตัดสินใจในการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการ 
ก าหนดกิจกรรมด้านการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ 

๔) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วมในการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายใน พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการพัฒนาศักยภาพในการมี
ส่วนร่วมเป็นเรื่องเกี่ยวกับสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลัก ในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
ผู้บริหารต้องมีความตระหนักถึงประโยชน์และความส าคัญของกิจกรรมการควบคุมต่างๆ ผู้บริหารต้อง
วางแผนจัดท าระบบสารสนเทศ ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ เพ่ือให้ผู้บริหารส่วนภูมิภาคบุคลากรส่วนงาน
ต่างๆได้เข้าถึงข้อมูล โดยการสร้างความเข้าใจในเรื่องระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย การสร้าง
ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน การระบุความต้องการใช้ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศ การสร้างความเข้าใจในระบบสื่อสารของมหาวิทยาลัย การเพ่ิมศักยภาพโดยการฝึกอบรม
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ความรู้ด้านสารสนเทศในด้านผู้ใช้งาน การเพ่ิมศักยภาพโดยการฝึกอบรมระบบสื่อสารขององค์กร การ
เพ่ิมศักยภาพโดยให้รางวัลแก่ผู้จัดท ารายงานได้ถูกต้องและรวดเร็ว การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

เนื่องจากระบบการควบคุมภายในจะแทรกอยู่ในระบบการปฏิบัติงานประจ าวันของแต่ละ 
หน่วยงาน ดังนั้นเพื่อให้ความมั่นใจว่าการควบคุมภายในเหมาะสมและมีประสิทธิผลอยู่ เสมอผู้บริหาร 
จึงต้องติดตามผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีการปรับปรุงการ
ควบคุม ภายในหรือเปลี่ยนแปลงการควบคุมภายในตามความเหมาะสม ถึงแม้ว่าผู้บริหารรวมทั้ง
ผู้ตรวจสอบ ภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในก็ตาม ผู้บริหารและ
บุคลากรระดับปฏิบัติหรือ บุคลากรอ่ืนๆ ที่มิไดด ารงต าแหนงบริหารก็มีส่วนส าคัญในการติดตามผล
การควบคุมภายในระหว่างการ ปฏิบัติงานประจ าวันด้วย เนื่องจากบุคลากรเหล่านี้ต้องปฏิบัติงานอยู
กับปัญหาจริงๆ เป็นประจ า จะปรับปรุงกระบวนการควบคุมจุดไหน อย่างไร เมื่อวางระบบองค์ประกอบ
ทั้ง ๔ ด้านของการควบคุมภายในเรียบร้อยแล้วการประเมินติดตามผลการควบคุมภายในจึงจะเกิดขึ้น
โดยท าการติดตามประเมินผลองค์ประกอบ๔ด้านที่วางไว้ การจัดวางระบบการควบคุมภายในจึงจะ
ครบถ้วนสมบูรณ์ครบ๕องค์ประกอบ 
 


